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خلاصة
انآخربمعنىالمادیة،الأشیاءعلىالاالعقودورودالقدیمةالقوانینتجزلم
تكونانعلىیتعاقدواانالأشخاصبمقدوریكنلموالخدماتالمعنویةالأشیاء

عقودإبرامالأشخاصباستطاعةأمسىالمجتمعاتبتطورولكنما،عقدفيمحلا
بالموسومبحثناعنوانفإنهناومنللتعاقد،الرئیسالدافعهيالخدمةتكون

تردالتيفالخدماتالأمر،هذاحولیدور) النقالالهاتفخدماتتجهیزعقود(
الشركاتانذلكجانبالىبالبعید،لیسعهدفيالاتظهرلمالعقودهذهعلیها
تقییدلأيتخضعلا–المجالهذافيمتخصصةوهي–الخدماتهذهتقدمالتي

تبقىحیثالشركاتهذهلعملالخاصالقانونيالتنظیمغیابیلاحظإذقانوني،
النظامظلفيسیماولاالعامةبالقواعدمحكومةمعهاالعملاءیبرمهاالتيالعقود

وینظمعملهاینظمالسیاقهذافيخاصقانونالىیفتقرالذيالعراقيالقانوني
.وواجباتهاحقوقهاویحددعملها

Abstract
The address of our study is "the contract of providing of

telecom services", as we know persons can only contracted on
material things or objective things, while the services they can
not to be contracted on, thus with the development of societies,
persons became possess the ability to contract on, not only
objective things but also the services may be the contact. The
goal of our research relates with the telecommunication
services, especially mobile telecom. In Iraq this service can be
described as a modern service in the Iraqi legal system which



is poor to private rules regulates these kind of services and
contract such kind, therefore we deal with this problem by
classifying the research in to two chapters, first chanter deals
with the definition of this type of contract and its characteristics,
while the second chapter relates with the legal nature of the
contract and its effects.-

ةــمقدم
انالىمختلفةتطوراتبمراحلمرالالتزاممصادرمنمصدراً باعتبارهالعقد

فيیردیكنلم) العقدأي(أنهإذالحدیثة،القوانینظلفيواضحبشكلاستقر
فلمالمعنویةالأموالأوالمعنویةالحقوقأماالمادیةالأشیاءعلىالاالقدیمةالقوانین
علىتردالتيالعقودانذلكمنأكثربلعلیها،ترداتيالعقودبصحةیعترف
وعقدوالمقاولةالإیجارلعقدبالنسبةالحالهيكماأیضاً بصحتهایعترفلمالمنافع
.القانونیةالمفاهیمفيالتطورمنطویلةسلسلةبعدبجوازهاالإقرارتمحیثالعمل،

منالعدیدالقانونیةالحیاةشهدتإذالمنوالهذاعلىتستمرلمالحالانبید
مضىفیماجائزاً یكنلمماوأصبحالقانونیةالأفكارمنالكثیرصعیدعلىالتغیرات
وأضحتالقانون،رسمهاالتيالحدودفيیدخلأنهدامماممنوعوغیربهمسموحاً 
التيالخاصةالقوانینفظهرتملحاً أمراً الجدیدةللأفكارتشریعيتنظیمالىالحاجة
فيرئیسمصدرمنتمثلهبماالعقوداصبحتأخرىجهةمنبعینها،حالاتتعالج
كمامعنویةأیضاً وانمامادیةفقطلیستأموالعلىتردوالالتزاماتالحقوقإنشاء
وعقودالتقنیةالمعرفةوعقودالترخیصوعقدالإیجارلعقدبالنسبةالحالهي

.شاكلتهاعلىالتيوالعقودالاستشارت
بمختلفالسلعلیسالاستهلاكعملیةفيیدخلمافانالاقتصاديوبالمعنى

عملهم،مجالفيالمتخصصونالأشخاصیقدمهاالتيالخدماتكذلكبلأنواعها
الخدماتهذهانلوجدناالقانونعلمالىالاقتصادعلمنطاقمنانتقلنامافإذا

قادالأمروهذاما،عقدفيمحلاتكونانیمكنأنهاباعتبارعلیهاالتعاقدیصح



الدافعهيمعینشخصیقدمهاالتيالخدمةتكونالتيالخدماتعقودوجودالى
.التعاقدالىالرئیس

العقودمنأیضاً وهوالحدیثةالعقودمنیعدالنقالالهاتفخدمةتجهیزوعقد
المجالفيالمتخصصینولاسیماالباحثینقبلمنباهتمامتحظلمالتي

العراقيالقانونيالتنظیمظلفيوخصوصاً الموضوعهذابحثارتأیناالقانوني،لذلك
العقدهذاحالبقيوانماالمجالهذافيخاصةتشریعیةنصوصالىیفتقدالذي

إعطاءأجلمنكافیةغیرتكونقدالتيالتقلیدیةالعامةللقواعدوفقاً وینظمیبحث
إطارفيوذلكالمتقدمالغرضتحقیقهودیدنناوكانعنه،واضحةوفكرةوصف
تجهیزعقدتعریفإلىالأولالفصلخصصنافصلینعلىوزعتعلمیةخطة
التعریفالأولالمبحثفيتناولنامبحثینالىقسمناهوالذيالنقالالهاتفخدمة
احكامكانتحینفيالعقد،خصائصفیهفعرضناالثانيالمبحثأماالعقدبهذا
تناولالأولالمبحثأیضاً،مبحثینعلىوزعوالذيالثانيللفصلعنواناً العقد

.للعقدالقانونیةللطبیعةمخصصاً فكانالثانيالمبحثأماالعقدأطراف
وانبعبادهااللهعنایةفتلكالسابقةالأفكارمنعرضناهمافيوفقنافإنوبعد

.﴾أخطأناأونسیناانتؤاخذنالاربنا﴿بهنستجیرمافخیرالأخرىكانت

الأولالفصل
النقالخدماتتجهیزعقدتعریف

منالصادربالقبولالمتعاقدینأحدمنالصادرالإیجابارتباطهوالعقد
هومااعقدانیعنيوهذا،)١(علیهالمعقودفيأثرهیثبتوجهعلىالآخرالمتعاقد

العقدهذاعلیهینطويماتحدداناللتانهماالارادتانوهاتانارادتینتوافقالا
.الإدارةسلطانمبدأبهیقضيحسبماآثارومنمضمون

.العراقيالمدنيالقانونمن٧٣/ المادة: انظر)١(



آخر،عقدأيشأنذلكفيشأنهعقدهوالنقالالهاتفخدمةتجهیزوعقد
وعلىالعقدهذامفهومماهوالمجالهذافيیطرحانیمكنالذيالسؤالانبید

؟ینطويماذا
منالملكیةنقلعلىینطويماالعقودمنانیلاحظالتساؤلهذاعنللإجابة

الحصولمنالمتعاقدیناحدتمكینالىتؤديماومنها. )٢(آخرطرفالىطرف
علىینطويماأیضاً العقودومن،)٣(الملكیةانتقالدونعلیهالمعقودمنفعةعلى
عقوداً هناكانكما،)٤(آخرمتعاقدلمصلحةمعینةأعمالبتأدیةمتعاقدیهاأحدقیام
.)٥(العقدفيالآخرالطرفلمصلحةخدماتبتقدیمأطرافهااحدتلزم

فإنناالنقالالهاتفخدماتتجهیزعقدمفهومبیانولأجلتقدملماواستناداً 
العقدخصائصأمابالعقدالتعریفالأولفينتناولمبحثینالىالفصلهذاسنقسم

.الثانيللمبحثعنواناً فستكون

الأولالمبحث
بالعقدالتعریف

الطرفقبلمنالتزامعلىینطويالعقدأنالىالإشارةمنلابدبدءذيبادئ
أوالمشتركأوالعمیلوهو(الثانيالطرفتجاه) الاتصالاتشركةوهو(فیهالأول

المدفوعةالبطاقةبنظاماشتراكبخدمة) العمیلتجهیزأي(بتجهیزهیتمثل) المستهلك
العقدطبیعةماهوالمقامهذافيوبحقیطرحانیمكنالذيالتساؤلالا،)٦(مقدما
؟طرفیهمنكلبهیلتزمالذي

.العراقيالمدنيالقانونمن٦٠١/ وامادة٥٠٨/المادة:أنظر)٢(
لمزیدالعراقي؛المدنيالقانونمن٧٢٢/المادة: انظر. الإیجارلعقدبالنسبةالحالهيكمل)٣(

البیع- ١-جالمسماة،العقودشرحفيالوجیزالعامري،سعدون.د: أنظرالتفصیلمن
.٦ص،١٩٧٤بغداد،،٣طوالإیجار،

.النافذالعراقيالعملقانونمن٢٩/ المادة: انظر)٤(
.لاحقاً سنبینهالذيالبحثموضوعجوهروهو)٥(
.البحثبهذاالملحقوالعمیلالاتصالاتشركةبینالمبرمالعقدنموذج: انظر)٦(



تحتاجلایسیرةإجابةالمتقدمالتساؤلعنالإجابةانالأولىللوهلةیبدوقد
بمفهومهیتعلقمعیناً إشكالاً یثیرالعقدفهذاكذلك،لیسالواقعانغیرتعمق،الى

عقدالىمستندةللعمیلبتقدیمهاالاتصالاتشركةتلتزمالتيالخدمةفهلومعناه،
ملكیةأي-ستنتقلالعقدبهذایتعلقفیماالملكیةهلآخربمعنىإیجار،عقدأمبیع

هذامعینة،بمدةمحددحقهوالعمیلحقانأمالعمیلالىالشركةمن- الخدمة
مطلبینالىالمبحثهذاسنقسمفإننالذلكالعقد،مفهومبصددالخلافموضوعهو

.الإیجارلفكرةفسیكونالثانيأماالبیعلفكرةالأولنخصص
الأولالمطلب
البیعفكرة

عقدالاهوماحقیقتهفيالتجهیزعقدبأنالقولإلىیشیرمنالفقهمنان
شخصبتجهیزشخصبموجبهیلتزمعقدهوالتصورلهذاوفقاً التوریدوعقدتورید،
معینةزمنیةفترةخلالمتتابعةدفعاتعلهالمنقولةالأموالأوالخدماتببعضآخر
.)٧(علیهامتفقاجرةأوثمنلقاء

الأمرهذافإنالخدمةتوریدعقدالىینصرفالتجهیزعقدمفهومكانوإذا
حمایةقانوناننجدالتشریعمستوىفعلىالخدمة،تعریفبالضرورةیقتضي

الخدمة(علىمنهالأولىالمادةفيینص٢٠٠٢لسنة٨١/ رقمالعمانيالمستهلك
تسعیرةبموجبأومحددأوعلیهمتفقاجرمقابلمتخصصةجهةبهتقومعملكل

.)٨()معلنة
عرفقد١٩٧٠لسنة٢٠/رقمالتجارةتنظیمقانونانفیلاحظالعراقفيأما
–الخدمات(انعلىتنصوالتيمنهالأولىالمادةمن٨/ الفقرةفيوذلكالخدمات

الاقتصاددعمأوالجمهورحاجاتلسداقتصادیةمنافعذيماديغیرشيءكل

؛٦٤- ٦٣ص،١٩٨٧بغدادالأول،القسمالتجاري،القانونصالح،محمدباسم.د: انظر)٧(
الأعمالنظریةج،١- جالمصري،التجاريالقانونشرحفيالوسطالقلیوبي،سمیخة.د

.١٣٢ص،٢٠٠٥القاهرةوالتاجر،التجاریة
أوحیوانيأوصناعيمنتجكل: السلعة(بأنهاأعلاهالمادةذاتعرفتهافقدالسلعةأما)٨(

).المصنعةنصفوالمنتجاتوالمكوناتوالموادالأولیةالعناصرذلكفيبماتحویلي



كالخدماتبدونهأوبمقابلللأفرادیقدمماأووالتخزینوالمواصلاتكالنقلالقومي
باعتبارهاالخدماتالىإشارةهناكاننجدأخرىجهةومن،)٩()والصحیةالتعلیمیة

١٩٨٤لسنة٣٠/ رقمالعراقيالتجارةقانونمن٥/ المادةتنصحیثتجاریاً،عملاً 
القصدهذاویفترض. الربحبقصدكانتإذاتجاریةالتالیةالأعمالتعتبر(أنهعلى

).والخدماتلبضائعتورید: (ثانیاً ). العكسیثبتلمما
بیععملیاتعنعبارةالتوریدعقدانإلىیشیرفأنهالفقهمستوىعلىأما
البیععقدعنتمیزهالتيوأسسهأحكامهلهخاصاً شكلاً یأخذأنهالامتعاقبة،
.)١٠(التقلیدیةبصورته

الصناعيالتوریدهوالخدماتبتوریدالمقصودانیلاحظآخرجانبمن
الموردبهیلتزمالذيالعقدهوأو،)١١(التلفونوخدماتوالغازوالكهرباءالمیاةكتوزیع

كل- السلع(علىتنصوالتي٧/ الفقرةفيوذلكأیضاً اعلاهالمادةعرفتهافقدالسلعاما)٩(
والمنتجاتالخاموالموادكالبضائعالقانونبحكمأوبطبیعتهالتعاملعنیخرجلاماديشيء

سواءكانتالأخرىوالمنتجاتالسلعوسائروالغذائیةوالحیوانیةوالطبیعیةوالزراعیةالصناعیة
).الترانسیت. العراقعبرالمرورطیقعنأوومؤقتاً دائمیاً استیرادامستوردةأومحلیة

.٦٤صسابق،مصدرصالح،محمدباسم.د: انظر)١٠(
لاالتوریدانالقولالىرأيذهبإذالتورید،لعقدالتجاریةالطبیعةفيالفقهاختلفلقد
تعهدالتيللموادشراءبعملیةقامقد) المورد(المتعهدكانإلاتجاریاً عملاً اعتبارهیمكن

انأساسعلىمدنیاً عملاً یعدبانتقائهالتوریدلتجاریةأساسيشرطالشراءانأيبتوریدها،
عقدفيیشترطلاأنهالفقهفيآخراتجاهیرىبینماالبیع،بقصدشراءسوىیعدلاالتورید
وانماالمورد،اشتراهاانسبقخدماتأوسلعىتقدیمعلینصبانتجاریاً یكونلكيالتورید
ویبدووالخدمات،هذاالسلعتلكتقدیمفيبالدوریةیتصفكانطالماتجاریاً العقدهذایعتبر

لإطلاقاستناداً التوریدعقدلتجاریةالشراءلاشتراطضرورةلاأنههوالفقهلدىالراجحان
.العراقيالتجارةقانونمن٥/ المادةنص
عليعادل.د؛٦٤صسابق،مصدرصالح،محمدباسم.د: انظراتفصیلمنلمزید

العطیر،حسینالقادرعبد.د؛٥٥ص،٢٠٠٣عمان–١- جالتجاري،القانونالبغدادي
.٦٠ص،١٩٩٩عمانالتجاري،القانونشرحفيالوسیط

.٥٤صسابق،مصدرالمقدادي،عليعادل.د: انظر)١١(



أولجامعةشخصالتزملوكمامعینةخدماتبتقدیممعهالمتعاقدالطرفتجاه
.)١٢(معینةمدةخلالبنایاتهابتنظیفحكومیةغیرأوحكومیةلمؤسسة

بدورهیعدوالذيخدمةتوریدعقدهوالتجهیزعقدبأنالقولمعوانسجاماً 
شركةبینالمبرمالعقدبأنالقولیستتبعالأمرهذافإنبیع،عقدعنعبارة

) الاتصالاتشركة(البائعجانبمنالملكیةنقلعلىینطويوالعمیلالاتصالات
مقدماً المدفوعة) الشریحةأو(البطاقةبتسلیمیلزمفالبائع،)المشتري(العمیللمصلحة

عقدیرتبهاالتيالالتزاماتبقیةمعثمنهابدفعالأخیرهذاالتزامنظیرالمشتريالى
العقدانعقادبمجردالمشتريالىالبائعمنملكیتهتنتقل) الشریحة(فالمبیع،)١٣(البیع

.)١٤()الاتصالاتشركة(للبائعمملوكاً ) الشریحة(المبیعهذادامماالقانونوبحكم
الابیع،عقدالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدیعدالمتقدمالتصوركانوإذا

كذلك،عدةیمكنلاهذاالتجهیزفعقدبه،التسلیمیمكنلاأخرىناحیةمنأنه
موضوعالعقدانحینفيللملكیةالناقلةالعقودأهمیمثلالبیععقدانهووالدلیل
أنهإلىمقدماً المدفوعةالبطاقةنظامخدمةبنوداحدیشیرإذكذلك،لیسالبحث

الى) الشریحة(التشغیلبطاقةبتسلیمالمشتركیلتزمنهائیاً الخدمةوقفحالةفي(
ملكیةمملوكةالتشغیلبطاقةتظل(أنهالىآخربندویشیر،)١٥()الاتصالاتشركة
).للشركةتامة

الأخیرةفهذهالبیع،وفكرةیتعارضالبنودهذهمضمونانیتضحتقدومما
ذمتهمنجزاً أمسىالذيبالمبیعبالتصرفالقیاممنالمشتريیتمكنبمقتضاها

الاشتراكعقدانحینفي،)١٦(القانونیةالتصرفاتبمختلفبهیتصرفانالمالیة

.٦٠صسابق،مصدرالعطیر،حسینالقادرعبد.د: انظر)١٢(
مصدرالعامري،دسعدون: كذلكوانظرالعراقي؛المدنينالقانونم٥٣٢/المادة: انظر)١٣(

بواسطةبالبیعالتعاقدالهیجاء،أبوإبراهیممحمدالمحاميبعدها؛وما٩٣صسابق،
.بعدهاوما١٧ص،٢٠٠٢عمانالانترنت،

.العراقيالمدنيالقانونمن٥٣١/ والمادة٢٤٧/ المادة: أنظر)١٤(
.البحثبهذاالملحقالعقدنموذج: أنظر)١٥(
.العراقيالمدنيالقانونمن١٠٤٨/ المادة: أنظر)١٦(



العمیل(المشتركلمصلحةالضمانهذامثلیوفرلامقدماً المدفوعةالبطاقةبنظام
.)١٧(السابقةالبنودالىاستناداً الخدمةهذهفي) المستهلكأو

الثانيالمطلب
الإیجارفكرة

العقدطبیعةعنقائماً السؤالیبقىالبیعبعقدالمتعلقةالاعتراضاتأمام
ینصالعراقيالمدنيالقانونانیلاحظوهناوالمشترك،الاتصالاتشركةبینالمبرم

لمدةمعلومبعوضمعلومةمنفعةتملیك(هوالإیجارعقدانعلى٧٢٢/ المادةفي
مقابلفيالمؤجربالشيءالانتفاعمنالمستأجریمكنانالمؤجریلتزموبهمعلومة

الشيءملكیةانتقالإلىذلكیؤدياندونللمؤجرالأجرةبدفعالمستأجرالتزام
ماجلإذالمؤجر،للمالكخالصةتبقىفالملكیةالمستأجر،الىالإیجارعقدمحل
أي(وهوقائماالعقدداممابالمأجورالانتفاعلهیحقالمستأجرانهوالأمرفي

.)١٨(العقدانقضاءعندالمؤجرالىالعقدمحلالشيءبإعادةیلزم) المستأجر
عقدأوالمدفوعةالبطاقةبنظامالاشتراكعقدانیبدوتقدمماعلىتأسیساً 

ومفهومهالایجارعقدمعنىمعوتوافقاً انسجاماً أكثرالنقالالهاتفخدمةتجهیز
تتعهدالاتصالاتشركةوهوالعقدفيالأولالطرفانذلكالبیع،عقدالىمنه

اندون) المشترك(الثانيالطرفالى) الاتصالشریحةتقدیمأي(الخدمةبتوفیر
منذلكویتضحالمشترك،الىنهائيبشكلالخدمةملكیةانتقالالىذلكیؤدي
التيالاتصالخدمةأوالشریحةمنفعةعلىسیحصلالمشتركبأنالقولخلال
والتيالاتصالشركةالىالشریحةملكیةبعدهاتعودمعینةمدةخلالالشركةتوفرها

نجدوهناالطرفین،بینیبرمالذيالعقدبنودمعینسجمماوهوالمؤجرمثابةتعد
تامةملكیةمملوكةالتشغیلبطاقةتظل(علىینصالعقودهذهمثلبنودأحد

یجوزولاشخصیاً المشتركالىتقدمالخدمةهذه(لنهعلىآخربندینصتقدمماوفوق)١٧(
).الشركةمنمسبقةكتابیةموافقةبدونالغیرالىتحویلها

.٢٨١صسابق،مصدرالعامري،سعدون.د: أنظرالتفصیل،منالمزید)١٨(



أوانهاءحالةفيتلقائیاً الاتفاقهذاینتهي(أنهعلىآخربندوینص،)للشركة
.)١٩()الاتصالاتخدماتوتشغیللإنشاءالترخیصاتفاقیةانتهاء

حقهواماالتشغیلبطاقةعلىملكیةحقللعمیللیسانالسابقةالبنودومفهوم
بأنالقولیعدذلكعنفضلاً بالمأجور،الانتفاعفيالمستأجربحقیشبهانیمكن
من٢٩٢/المادةونصیتنافىالبیععقدمنمستمدملكیةحقهوالمشتركحق

فحق،)بأجلالملكیةاقترانالعقدفيیصحلا(تقضيوالتيالعراقيالمدنيالقانون
انقضىلماالبیععقدبموجبملكیةحقللعمیلكانلوفلذلكمؤبد،حقالملكیة

.إیجارعقدهوالعقدلذلكالاتصالات،شركةرخصةانتهاءبعدحقه
ان–الفقهقولحدعلىیشترطلم)٢٠(المشرعانیلاحظأخرىناحیةمن

،)٢١()الخدماتأوللسلعبالنسبةذلككانسواءشراء(عملیةالتوریدعملیةیسبق
لهمملوكةتكونلاقدبتجهیزهاالموردسیقومالتيالخدماتأوالسلعانیعنيوهذا
التعاقدتمفإذابها،التصرفللموردیجیزقانونيسبببموجبللغیرمملوكةوانما
هذافإنالآخر،الطرفلمصلحةالخدماتأوالسلعهذهتجهیزعلىالموردمع

له،المحددةالمدةانقضاءبعدالموردالىالتوریدعقدمحلالمالبإعادةملزمالأخیر
بیععقدلیسوالمشتركالاتصالشركةبینالمبرمالعقدكونمسألةیدعمالقولوهذا
معالمبرمالعقدیخولهالذيالحقفإنلذلك،)٢٢(ایجارعقدبأنهالقولیمكنوانما
حقوهوالإیجارعقدمنمستمدحقالاهوماالعمیللمصلحةالاتصالشركة
.محددةبمدةمؤقت

الثانيالمبحث

.البحثبهذاالملحدالعقدنموذج: انظر)١٩(
.١٩٨٤لسنة٣٠/ رقمالعراقياتجارةقانونمن٥/المادة: انظر)٢٠(
مصدرالعطیر،حسینالقادرعبد.د؛٦٤صسابق،مصدرصالح،محمدباسم.د: انظر)٢١(

.٥٥صسابق،مصدرالمقدادي،عليعادل.د؛٦٠صسابق،
والعقودالالتزاما- ٢-جالمصري،التجارةقانونشرحفيالوسیطالقلیولي،سمیحة.د: انظر)٢٢(

.١٧٤ص،٢٠٠٥القاهرة،٤طالبنوك،وعملیاتالتجاریة



العقدخصائص
منأنهكمالجنبینوملزماً رضائیاً عقداً النقالالهاتفخدماتتجهیزعقدیعد

الخصائصهذهسنتناولفإنناوعلیهمعینة،زمنیةبقترةالمحددةالمعاوضةعقود
وعلىمطالبثلاثةالىسنقسمهالذيالمبحثهذافيالعقودمنالنوعبهذاالمتعلقة

:الآتيالنحو
الأولالمطلب

رضائيعقد
توافقبمجردتتعقدالعقودجمیعانهوالعامةالقاعدةتقررهالذيالأصل

خدماتتجهیزوعقد،)٢٣(خاصبنصذلكمناستثنيماإلاالعقدطرفيإرادتي
العمیلإرادةباتحادینعقدرضائيعقدفهوالقاعدةهذهعنیخرجلاالنقالالهاتف

.آخرإجراءأيالىحاجةدونالنقالالهاتفشركةإرادةمع
فهذهالنقال،الهاتفشركةوهوالعقدفيالآخربالطرفیتعلقفیماأما

٢١/رقمالعراقيالشركاتقانونعلیهانصالتيالشروطتوفرفیهایشترطالشركة
تخضعانبمعنىالعقود،رإبرامالأعمالمباشرةلهایحقلكي١٩٩٧لسنة

.)٢٤(والإشهارالتسجیلحیثمنالقانونعلیهانصالتيللإجراءات
العمیلبینمكتوبةبصورةالمنظمالعقدأوالكتابیةالصیغةوبخصوص

تجهیزعقدرضائیةبمبدأیخللاالأمرهذافانمقدماً،والمعدالاتصالوشركة
لغرضجاءالعقدهذافتنظیمبالإثبات،تتعلقالمسألةهذهكونالنقال،الهاتفخدمة
المكتوبةالعقدنصوصإلىیحتكمحیثالطرفین،بیننزاعثارماإذاالإثباتتیسیر
.قیامهعندالنزاعوحلفضالمحكمةعلىتسهلالتي

بیع(علىتنصوالتيالعراقيالمدنيالقانونمن٥٠٨/ المادةالمثالسبیلعلى: انظر)٢٣(
).القانونعلیهنصالذيالشكلواستوفىالمختصةالدائرةفيسجلإذاالاینعقدلاالعقار

الشركاتقانونمنبعدهاوما١٧/ المادةالعراقفيالشركاتتأسیسإجراءاتفي: انظر)٢٤(
.اعلاه



الثانيالمطلب
معاوضةعقد

جانبالىلجانبینملزمعقدبأنهالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدیتصف
كلذمةفيمتقابلةالتزاماتینشئلأنهلجانبینملزمعقدفهومعاوضة،عقدكونه
الخدمةوتوفیربتجهیزملزمةفالشركة،)المشتركأو(والعمیلالهاتفشركهمن

العقدبنودمنیتضحماوهوالشركةالتزاماتأهممناللالتزامهذاویعدللعمیل،
الشركةتقدم(علىالبنودهذهأحدینصالمقامهذاوفيعملائها،معتبرمهالذي
.)٢٥(...)الترخیصاتفاقیةبموجبلهاالممنوحةالآليالمحمولالهاتفخدمة

أهمهالعلعدةبالتزاماتالشركةتجاهملزمالأخیرفهذاالمشتركجانبمنأما
العقدبنودأحدأیضاً ینصحیثالخدمة،علىحصولهنظیرالمقابلبدفعالتزامه
یعلنالتيوالفئاتوبالقیمةتحددهاالتيالاسعاربقیمةالمشتركیلتزم(على
.)٢٦()عنها

دولةلكلالقانونيالنظامحسببدفعهالمشتركیلتزمالذيالمقابلوتنوعهذا
یضعالعقدبنوداحداننجدأخرىناحیةمن،)٢٧(ونوعهالترخیصطبیعةوحسب
قدالعمیلانتأكدهاحالةفيللشركةیحق(مقتضاهالمشتركعاتقعلىالتزاما

بالحدودالتقیدالعمیلفعلى،)فوراً إیقافهافيمشروعةغیرلأغراضالخدمةاستخدم
عنفضلاً الانتفاعهذافيیتعسفلاوانالخدمةمنوانتفاعهاستعمالهفيالقانونیة

.الشركةتوفرهاالتيالخدمةعلىحصولهجراءبالغیرالإضارعدم
النقالالهاتفشركةبینالمبرمالعقدكونمنوانطلاقاً تقدمماعلىوتأسیساً 

كلاً انذلكمعاوضة،عقدبأنهأیضاً القولیمكنفانهلجانبینملزماعقداً والعمیل

فياتصالخدمةمستوىأفضللتضمنجهدهاأقصىالشركةتبذل(ىعلأخربندونص)٢٥(
).الأوقاتكل

.البحثبهذاالملحقالعقدنموذج: انظرالتفصیل،منالمزید
.المحثبهذاتاكاجفتاهفدنموذج: انظر)٢٦(
. للمقابلعدةصیغتعرضالعراقفيتعملالتيتلیكوماوراسكومشركة)٢٧(

.البحثبهاالملحقالعقدنموذج: أنظر



بتقدیمملزمةالشركةوانماتبرععقدلیسفهویعطي،لمامقابلاً بأخذالمتعاقدینمن
أجرةبدفعملزموالمشتركخدمة،منتقدمهماأجرةعلىحصولهامقابلفيالخدمة
متقابلةالتزاماتترتبالتيالعقودشانهووهذاالشركة،هذهتوفرهاالتيالخدمة
.أیضاً المعاوضاتعقودوشأنجمیعاً 

الثالثالمطلب
المدةعقودمنعقد

وهوفیهجوهریاً عنصراً الزمنیكونلاالذيكالعقدذلهوالتنفیذفوريالعقد
البائعفیهیلتزمالذيالبیععقدذلكمثالالحال،فيتنفیذهیمكنأداءعلىیردالذي
عقدأوالزمنيالعقدأوالمستمرالعقدأماالمشتري،الىالمبیعالشيءملكیةینقل
لعقدبالنسبةالحالهيكمافیهجوهریاً عنصراً الزمنیكونالذيالعقدفهوالمدة

فيممتداً الایتصورلاالإیجارعقدمحلبالشيءفالانتفاعالتورید،وعقدالإیجار
.)٢٨(المدةأساسعلىتحسبالأجرةفانوكذلكالزمان

منیعدالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدانالمتقدمالأساسعنویتفرعهذا
یرغبالذيفالمشتركالعقد،هذافيجوهریاً دوراً الزمنیلعبإذأیضاً،المدةعقود

انحیثومستمرة،دوریةبصورةعلیهایحصلالنقالالهاتفخدمةعلىبالحصول
دامماالشركةالتزامیظلوانماللعقدتنفیذاولعندینتهيلاتجاههالشكةالتزام
شركةمعالمتعاقدالعمیلعلیهاسیحصلاتيالمنفعةانآخربمعنىقائماً،العقد

مستمرةبصورةالعمیلعلیهایحصلزمنیةبمدةمرتبطةمنفعةهيالنقالالهاتف
.الشركةوبینبینهالمبرمالعقدببنودمتقیداً الأخیرهذاكانمامتىدفعاتوعلى

بنودنصوصاستقراءخلالمنجليبشكلالعقدهذافيالمدةدورویظهر
للشركةیحق(أنهعلىالبنودهذهاحدینصإذالاتصالات،شركةتضعهاالتيالعقد

فيالالتزامفینظریةالوجیزوآخرون،الحكیمالمجیدعبد.د: أنظرالتفصیل،منلمزید)٢٨(
.٢٨ص،١٩٨٠العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةمطبعة،١- ج–العراقيالمدنيالقانون



المدةالرصیدوزیادةشحنبإعادةالمشتركقیامعدمحالةفيفوراً الخدمةوقف
.)٢٩()الكوتمنفئةلكلالشركةتحددهاالتيالسماحومدةالمحددة

العقود،منالنوعهذافيللمدةالجوهريالدورالمتقدمالنصمنیتضحوالذي
علىوالحصولللانتفاعالشركةعینتهاالتيبالمدةمحددالمشتركحقانحیث
أيأوشهرینأوشهرتكونكان(معینةمدةهناكانذلكالنقال،الهاتفخدمة
علىالخدمة،بهذهالتمتعبموجبهاللعمیلیسمح) الطرفینبینعلیهاالاتفاقیتممدة
رصیدهشحنبإعادةسیقومالمشتركدامماینتهيلاالطرفینبینالمبرمالعقدان

دوراً الزمنیلعبالتيالمادةعقودمنالعقدهذایجعلماوهوالمحددةالمدةضمن
.فیهأساسیاً 

فيینصالعراقيالمدنيالقانونانیلاحظثانیةناحیةومنناحیةمنهذا
فيالمحددةالمدةبانتهاءالایجارینتهي(أنهعلىالأولىالفقرةفي٧٧٩/المادة
إذاالعامةللقواعدوفقاً ینتهيانفلابدمؤقتعقدهوالایجارفعقد،...)العقد

المدةعقودمنالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدهوالایجارفعقد،)٣٠(مدتهانقضت
بتقدیمالشركةالتزامانیلاحظإذالشركات،هذهمثللعملالرخصةمنحفكرة

منیكتفيلاحیثلها،تمنحالتيالترخیصبمدةمرتبطالعملاءلمصلحةخدماتها
بأداءالعمیلالتزام) الاتصالاتوشركةالمشترك(الطرفینبینقائماً العقدبقاءاجل

بلبذمتها،المترتبةللالتزاماتالشكةتأدیةمقابلفيبذمتهالمترتبةالالتزامات
عملانإذ،)٣١(المختصةالجهةقبلمنالممنوحالترخیصبقاءذلكفوقیشترط
علیه،تحصلالذيالترخیصبموجبلهاالمحددةبالمدةمرتبطالنقالالهاتفشركة
بینهالمبرمبالعقدفقطلیسمرتبطالنقالالهاتفبخدمةالمشتركحقانیعنيوهذا
والجهةالنقالالهاتفشركةبینالمبرمبالعقدمرتبطأیضاً وانماالشركةوبین

بالتبعیةانقضى) المختصةوالجهةالشركة(الأصليالعقدانتهىمافمتىالمختصة،
عقد) والشركةالمشترك(الثانيالعقدانبمعنىوالشركة،المشتركبینالمبرمالعقد

.البحثبهاالملحقالعقدنموذج: انظر)٢٩(
.٢٠٤صسابق،مصدرالعامي،سعدون: انظر)٣٠(
.الاتصالاتوزارةالعراقفيوهي)٣١(



زالالأصلزالفإذاالمختصة،والجهةالمشتركبینالمبرمالأصليالعقدالىیستند
ینصالتيالنقالالهاتفبخدمةالاشتراكعقدبنودمنیستشفماوهذاالتابعالعقد

لإنشاءالترخیصاتفاقیةأوانهاءحالةفيتلقائیاً الاتفاقهذاینتهي(علىاحدها
.)٣٢()الاتصالاتخدماتوتشغیل

معالمشتركالمتعاقدبشخصیةتتعلقمسألةالىأخیراً الاشارةویجدرهذا
؟عدمهمناعتبارمحلكانتإذافیماالنقالالهاتفشركة

تقدمالخدمةهذه(علىینصوالشركةالمشتركبینیبرمالذيالعقدانیلاحظ
..).المشتركالىشخصیاً 

العمیلشخصیةیعدأنهالأولىللوهلةیبدوالمتقدمالنصمنیتضحالذيان
لمالاتصالاتشركةانأخرىبعبارةاعتبار،محلالنقالالهاتفخدمةفيالمشترك

یقودالذيالأمروهوالأخیر،هذافيموجودةمعینةلاعتباراتبالنظرالاتتعاقد
قانونیةوسیلةبأیةالغیرالىالخدمةتحویلمنالمشتركإمكانیةبعدمالقولإلى

تقدمماغیرهوالواقعانبیدفقط،المشتركبشخصمحصورةفالخدمةكانت،
ولا(... علىینصوالذيالمتقدمالبندنصمنالأخیرالشقالىبالاستنادوذلك
الىیشیروهذا،)٣٣()الشركةمنمسبقةكتابیةموافقةبدونالغیرالىتحویلهایجوز

الحصولبشرطولكلالغیرالىالخدمةهذهعنالتنازلأونقلمنالعمیلامكانیة
لیستهيبالنتیجةالعمیلشخصیةانیعنيهذاكلالشركة،قبلمنموافقةعلى
علیهالمنصوصالقیدمراعاةمعولكنالخدمةهذهعلىالتعاقدعنداعتبارمحل
التيالخدمةتحویلفيالمشتركرغبماإذاالشركةمنالاذنأخذوهوالعقدفي

.الغیرالىالشركةمععقدبموجبعلیهاحصل

.البحثبهذاالملحقالعقدنموذج: أنظر)٣٢(
.البحثبهذاالملحقالعقدنموذج: انظر)٣٣(



الثانيالفصل
العقدأحكام

إرادةانهذاومعنىقانونیة،ترتیبلغرضأكثرأوارادتینتطبقالعقدیمثل
قانونيأثرلترتیبارادتیناجتماعلتكوینهیجببلعقداً تكونانیمكنلاواحدة
هناكیكونانلابدإذطرف،منأكثرللعقدانتقدمماعلىوینبني،)٣٤(معین

تقتضيأخرىجهةومنجهةمنهذاما،عقدبوجودالقولیمكنلكيطریقان
حیثطرفین،بینالناشئةالعقدیةللعلاقةالقانونیةالطبیعةتحدیدمعینةحالات
الوصفتحدیدیجبثانیةبعبارةالمهمة،الأمورمنالعدیدالتحدیدهذاعلىتتوقف

الإطارضمنالوصفهذاوبیانطرفینبینالمبرمللعقدحالةغیرفيالقانوني
.العقدنظریةفيالعام

الأصلعنیخرجلاالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدانتقدمماعلىویتفرع
طرفبقبولتحظىانیمكنطرفمنصادرةارادةهناكتكونانفیجباعلاه
وهذامهماً،أمراً العقدلهذاالقانونيالتكییفاعطاءمسألةتعدذلكعنفضلاً آخر،

الىالأولالمبحثنخصصمبحثین،الىسنوزعهالذيالفصلهذافينتناولهما
الثانيالمبحثفيسنحددحینفيالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدبأطرافالتعریف
.العقدلهذاالقانونیةالطبیعة

.العراقيالمدنيالقانونمن٧٣/ المادة: انظر)٣٤(



الأولالمبحث
العقدأطراف

عقدأطرافهممنهوالمقامهذافيیطرحانیمكنالذيالسؤاللعل
؟النقالالهاتفخدمةتجهیز

منكلهمالعقدهذاأطرافانبالقولالمتقدمالسؤالعنالإجابةتتمثل
الىسنقسمهالذيالمبحثهذافينعالجهماوهوالاتصالات،وشركةالمشترك
لهافسنخصصالاتصالاتشركةاماالأولللمطلبعنواناً المشتركیكونمطلبین
.)٣٥(الثانيالمطلب

الأولالمطلب
المشترك

الحصولالىیرميوالذيالاتصالاتشركةمعالمتعاقدالطرفالمشتركیعد
انوبحقیمكنالمقامهذاوفيتلك،أوالشركةهذهتقدمهاالتيالخدماتعلى
؟) المشترك(العقدفيالطرفلهذاالقانونيالتعریفعنتساؤلیطرح

أوالمشتركعلىالمستهلكصفةاسباغإلىیذهبمنالفقهمنانیلاحظ
أحدهوالذيالمشتركهذاانبمعنى،)٣٦(الاتصالاتشركةمعوالمتعاقدالعمیل
ذلكومعالاتصالات،شركةتقدمهاالتيللخدمةسمتهلكاً الاهوماالعقدأطراف

العمیلكونالىبالنظروذلكللمستهلكالقانونيالمفهومحولقائماً السؤالیبقى
؟مستهلكاً الاتصالاتخدمةفيالمشترك

محكوماً یظلالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقدانفیلاحظالعقدبالعقادیتعلقفیمااما)٣٥(
لذلكالأخیرة،هذهوعیوبالإرادةعنوالتعبیرالأهلیةحیثمنالشأنهذافيالعامةبالقواعد

وهيبهتتعلقالتيالخصوصیةفيالبحثنطاقوحصرالأمورلهذهالتطرقعدمآثرنا
المدنيالقانونمنبعدهاوما٧٧/ المواد: انظرالتفصیل،منلمزید. القانونیةوطبیعتهأطرافه
.العراقي

منظورالاتصالاتلشركاتالاقتصادیةالسلطةاستعمالاستاءة. عطیةمصطفى: انظر)٣٦(
http:llwww.mohamoon.net: موقععلىالانترنتشبكةعلىمتاحةمداخلة. اقتصادي



بالبعدیرتبطللمستهلكالقانونيالتعریفانالقولالىالفقهفيرأيیذهب
الاقتصادیةالعملیاتأخرهوالاقتصاديبمعناهفالاستهلاكللاستهلاك،الاقتصادي

المفهومفيالمستهلكأماالحاجات،لإشباعالاقتصادیةالقیمفیهاتخصصالتي
.)٣٧(السابقالنحوعلىالاستهلاكبعملیةیقومالذيالشخصفهوالاقتصادي
بفعلیهتملنالقانونانفیلاحظالاستهلاكلمعنىالقانونيالمستوىعلىأما
یركبكیفأوالإنسانیأكلكیفینظملا) القانون(أنهإذذاته،بحدالاستهلاك

علىللحصولالمستهلكیبرمهالذيبالتصرفالأولىوبالدرجةیهتمأنهبلسیارته
وفي،)٣٨(العائلیةأوالشخصیةواحتیاجاتهحاجاتهبهایشبعالتيالخدمةأوالسلعة

القوانینأحدثمنیعدوالذي–العمانيالمستهلكحمایةقانونینصالسیاقهذا
والتيمنه١/المادةفيوذلكللمستهلكتعریفعلى–المستهلكبحمایةالخاصة

أوخدمةأوسلعةیشتريمعنويأوطبیعيشخصكل-المستهلك(علىتنص
.)٣٩()منهماأيمنیستفید

تعریفةیذهبمنهناكانفنجدالمستهلكتعریفمنالفقهيالموقفعنأما
أجلمنقانونیةتصرفاتبإبرامیقومالذيالشخصذلك) المستهلكأي(بأنه

أوالشخصیةالاستهلاكیةحاجاتهاشباعبهدفخدمةأومالعلىالحصول
.)٤٠(العائلیة

.٨ص،١٩٩٦. القاهرةالمستهلك،حمایةجمیعي،الباسطعبدحسن.د: أنظر)٣٧(
الشخصبتصرفیهتمالقانونانالقول،الىیذهبمنالفقهمناننجدالشأنهذافي)٣٨(

الاستهلاكیستهدفهاالتيالمجالاتانیعنيوهذاالخدمات،أوالسلععلىللحصولالقانوني
القابلةالأشیاءفيتنحصرلاالاستهلاكیقصدالشخصیعقدهاالتيفالتصرفاتعدیدة،

الدائمةوالسلعالأشیاءكللتشملتمتدولكنهاكالغذاءواحدةمرةباستخدامهاللاستهلاك
القانونعلمبهیعتمدالذيالقانونيالتصرفانذلكمنأكثرالمنزلیة،والأجهزةكالسیارات

فیهاالاستهلاكمحلیكونالتيالنصرفاتتلكیشملاستهلاكیةحاجةلإشباعمؤدیاً باعتباره
.٩- ٨صسابق،مصدرجمیعي،الباسطعبدحسن.د: أنظر. خدمةأداء

.٢٠٠٢لسنة٨١/ رقمالعمانيالمستهلكحمایةقانون: أنظر)٣٩(
الذيالمهنيمنالقانونموقفحولالفقهفيخلافاً للمستهلكالمتقدمالتعریفأثاروقدهذا)٤٠(

الىرأيذهبحیثالانتاجي،أوالحرفيمشروعهخدمةالىتهدفقانونیةتصرفاتیبرم



اشباعالىیسعىالاتصالاتشركةمععقداً یبرمالذيالمشتركانولاشك
هذهمثلتقدمهاالتيالخدمةعلىالحصولخلالمنوذلكالاستهلاكیةحاجاته

معیبرمهالذيفالعقدعلیه،المستهلكوصفوبحقیصدقفانلذلكالشركات،
المستهلكهوالذيالمشتركلمصلحةحاجةتلبیةعقدهو) الشركة(الآخرالطرف

المشترك،علىتنطبقبالمستهلكالمتعلقةالأحكامجمیعفإنوبالتاليالعقد،هذافي
القانونيالتعریفعلىبالارتكازللخدمةمستهلكاً الاحقیقتهفيهوماالأخیرفهذا

.للمستهلكالمتقدم

الثانيالمطلب
الاتصالاتشركة

النقال،الهاتفخدماتتجهیزعقدفيالآخرالطرفالاتصالاتشركةتعد
الأصلبحسبتضعالاستهلاكفكرهانالقول،الىالبعضیذهبالصددهذاوفي

الموزعأوالمنتجكانسواء) المحترف(بـعلیهیطلقمنمواجهةفيالمستهلك
یضیفمنهناكأخرىومنجهةمنهذا،)٤١(الاستهلاكمحلالخدمةأوللشيء

مهنتهتخدمتصرفاً یبرممنكلالمصطلحهذایشملبحثبالمستهلكالمقصودفيالتوسع
نصالىالرأيهذااستندوقدالطبیة،المعداتیشتريحینللطبیببالنسبةالحالهيكما

نصوصان(علىتنصوالتي١٩٨١/ینایر/١٠فيالصادرالفرنسيالقانونمن٣٥/ المادة
أوالمهنیینوغیرالمهنیینبینالمبرمةالعقودتخصالتعسفیةبالشروطالمتعلقةالقانون

استخدمالمشرعبأنالقولالمادةهذهمنالرأيهذاأصحاباستنبطوقد،)المستهلكین(
امتدادبهقصدفأنه- المستهلك–مصطلحعلىالابقاءمع- المهنتینغیر- مصطلح
الذيالمهنيمواجهةفيالعالمالخبیرموقفللوقوفوتخصصهمهنةتؤهلهمنالىالحمایة

ضیقموقفتبنيالىیتجهالفقهفيالآخرالرأيانالاالاستهلاك،عقودمنعقداً یبرم
حاجاتهلإشباعللازمةالقانونیةبالتصرفاتیقوممنكلمستهلكاً فیهیكونللمستهلك
تصرفاتبإبرامیقوممنكلالرأيلهذاوفقاً المستهلكوصفمنویخردالعائلیةأوالشخصیة

.الحرفةأوالمهنةلأغراضموجهةقانونیة
.٢٤صسابق،مصدرجمیعي،الباسطعبدحسن.د: ذلكالىأشار

:أنظر)٤١(



بإبرامالقیامفيالمعتادنشاطهیتركزانیقتضيالمدیناحترافانتقدم،ماالى
الىرزقه،مورداكتسابفيالنشاطهذاعلىیعتمدبحیثوتنفیذها،معینةعقود
أمابمهنتهتتعلقالتيللالتزاماتبالنسبةالامحترفاً یكونلاالمدینانذلكجانب

أيمعفیتساوىیحترفهاالتيمهنتهفيتدخلولابتنفیذهایتعهدالتيالأعمال
.)٤٢(العملذلكاحترافهلعدمعاديشخص

أوردقدالعمانيالمستهلكحمایةقانونانفنجدالتشریعمستوىعلىأما
شخصكل-المزود(علىتنصوالتيمنهالأولىالمادةفيوذلكللمزودتعریفاً 

أویبیعهاأوبهابتأجرأویوزعهاأوالسلعةیصنعأوالخدمةیقدممعنويأوطبیعي
).السمسارأووالوسیطكالوكیلتداولهاأوانتاجهافيیتدخلأویصدرهاأویوردها

لهایرخصالتيوالمؤسساتالشركاتانالبعضیعتبرتقدمعمافضلاً 
وإدارةتوجیهعلىمعینةقدرةتحوزالاقتصادیةالطبیعةذاتالأنشطةمباشرةالقانون
بحسبلآخرمجتمعمنالقدرةهذهنطاقویختلفوالتبادل،والتوزیعالانتاجعملیات

محیطفيقائماً السؤالذلكمعویبقىالممارسة،فيوحریاتحقوقمنمتاحهوما
على) سلطةأوقوة(اصطلاحیطلقأنیمكنهلوالقانونیة،الاقتصادیةالحیاة

.)٤٣()الاتصالاتشركاتتصرفت
الى-الرأيهذاقولحدعلى–الأقربهو) السلطة(مصطلحانیلاحظ

واصطلاحاً لفظاً یطلقماغالباً ) المصطلحهذارأي(أنهمنبالرغموالصوابالدقة
وبالتاليبحوثها،عنیتفرعوماالعامةالسلطاتموضوعالىالقانونیةالدراساتفي
الأفرادعلىالسلطةوصفخلع-الرأيبهذانادىمنیتساءل–یحقهل

Luc Bihl: L a protection des consommateursparticulierementFragiles.
J.C.P.N 1985.P, 397.

.- ١-١٠صسابق،مصدرجمیعي،الباسطعبدحسن.د: ذلكالىاشار
طبعمكانبدنالمحترف،للمدینالعقدیةالمسؤولیةالرحمن،عبدشوقیمحمداحمد.د: انظر)٤٢(

.٣٠ص،٢٠٠٣
.سابقمصدر،عطیةمحمد: انظر)٤٣(



اطلاقملائمةأكثرأنهأمالاقتصادیة،القدرةمصطلحیطلقمثلماوالجماعات
؟الاقتصادیةالقوةمصطلح

هذافيالاستعمالفيالشائعهو) الاقتصادیةالسلطة(مصطلحانیبدو
كانوانPowerالإنكلیزیةللكلمةالحرفیةالترجمةعلىبالاعتمادوذلكالمجال
.)٤٤(مبالغةمحلیكونقدالقانونیةاللغةفي) السلطة(المصطلحهذااطلاق

شركات(عنهاالمنوهالشركاتتتخذهاالتيالأشكالفانامرمنیكنومهما
مفهومتحتتندرجالآخرینسلوكعلىوالتأثیرونفوذممارسةمن) الاتصالات

معهاالمتعاملینوالعملاءالشركاتتلكبینالعلاقةخلالمنذلكویتضحالسلطة،
طریقعنالعلاقةلهذهالاقتصاديالتأثیرویبدو،)المشتركینأوالمستهلكین(

الاقتصادي،الخاصةالاقتصادیةالمؤسساتتحددهاالتيوالتوجیهاتالسیاسات
الاقتصادیةأوالمالیةالأهدافذاتالجماعاتتلعبهالذيالدورالىإضافة

لشركاتالاقتصادیةفالسلطةالاتصالات،لخدماتالمنتجینواتحاداتكالمصارف
انماطوتحددالعملاءأوالمستهلكینالمواطنینقطاعاتفيتؤثرالاتصالات

.)٤٥(الخدماتلهذهالعرضومستویاتاسعارهاومستوىتنتجهاالتيالخدمات
عقدفيبالضعیفنصفهانیمكنطرفوجودمقابلفيانهیعنيهذاوكل

بالنظربالقويیوصفانیمكنآخرطرفیوجدالنقالالهاتفخدمةتجهیز
التخصصلدرجةوبالنظریجوزهاالتيالكبیرةوالمالیةالاقتصادیةللامكانات
فيوالبنودالشروطمنیراهمایفرضلأنتؤهلهالتي)٤٦(عملهمجالفيوالاحتراف

حاجاتهلإشباعیسعىشخصالاهوماالأخیرهذاكونالمستهلك،علىالعقد
بأنالقولفإنلذلكالاتصالات،شركاتتعرضهاالتيالخدماتفیهابماورغباته

.السابقالمصدر: انظر)٤٤(
.سابقمصدرعطیة،محمد: انظر)٤٥(
٢٠٠٢لسنة٨١/ رقمالعمانيالمستهلكحمایةقانونمن١/المادةونصینسجمماوهو)٤٦(

الذيالعملفيمتخصصةجهةأوشخصقبلمنالایتملاالخدمةتقدیماناعتبرتوالتي
.تمارسه



بجانبلاقولهوالسلطةصاحبمركزبمثابةالاتصالاتلشركاتالقانونيالمركز
.والصوابالحقیقة

الثانيالمبحث
للعقدالقانونیةالطبیعة

فيوالمشتركالاتصالاتشركةبینالناشئةالعقدیةالعلاقةاسنادفكرةتمثل
الصددهذاوفي،)٤٧(الأهمیةمندرجةعلىمسألةالنقالالهاتفخدمةتجهیزعقد

القانونلهایرخصالتيوالمؤسساتالشركاتانالقولالىالفقهفيرأيیذهب
وادارةتوجیهعلىمعینةقدرةتحوزالاقتصادیةالطبیعةذاتالأنشطةمباشرة

تسمیتهاعلىأصطلحقدالمؤسساتوهذهوبالتبادل،والتوزیعالانتاجعملیات
المستهلكین،جمهورسلوكعلىونفوذتأثیرمنلهابماوذلكالاقتصادیةبالسلطة

الذین(والمشتركینالاتصالاتشركاتبینتبرمالتيالعقودطبیعةفانهناومن
منهيالشركاتهذهلأنذلكإذعان،عقودالاهيما) المستهلكوصفیحملون

مستغلةفیهاالمشتركینعلىإرادتهافرضتمارسالتيالخدمةشركاتأكثر
الشركةفیهاتغلبتعسفیةشروطمنتفرضهعماناهیكالخدمةلتقدیماحتكارها
.)٤٨(صاغراً مذعناً الیهایقادالذيالمشتركمصلحةعلىمصلحتها

القانونهومعینقانونينظامالىالقانونیةالعلاقةاسنادعملیةفیهتظهرمجالأكثر)٤٧(
المختصالقانونالىالأجنبيالعنصرذاتالقانونیةالعلاقةاسنادانحیثالخاص،الدولي
لاهذاانبیدأولاً،حلهایدبأساسیةالعملیةوهذهالعلاقة،تلكتكییفشيءكلقبلتستلزم
جمیعوفيعام) التكییف(وجودهانبلالدولیالخاصبالقانونخاصةمسألةالتكییفانیعني
.القانونفروع
الخاصالدوليالقانونفيوأحكامهالقوانینتنازعالهداوي،حسن.د: أنظرالتفصیل،منلمزید

.بعدهاوما٦٣ص،١٩٧٤الكویت،جامعة- ٢ط. الكویتي
الانترنتشبكةعلىمتاحةمالة. الإذعانوعقودالاتصالات. الشهرانيمصطفى: انظر)٤٨(

:موقعوعلى
http://www.mohamoon. net



تصبانوهماالأمرهذاحولتدوراساسیتینفكرتینهناكانتقدممماویفهم
ماوالمشتركالاتصالاتشركةبینیبرمالذيالعقدطبیعةانأولاهماواحد،باتجاه

تفرضفإنهاالعقودابرامهافيالاتصالاتشركةانوثانیتهماإذعان،عقدالاهو
هذافيعلیهیطلقماوهوشرطأوقیددونمصلحتهایخدمتراهماالشروطمن

.التعسفیةبالشروطالسیاق
ثمرةهيالإذعانعقودانیعتبرالفقهیلاحظالأولىبالفكرةیتعلقوفیما

التقدممسایرةالىیتطلعتقنینفيمكانلهایفردانحقهافمنالاقتصادي،التطور
الإذعانعقدفإنذلكوعلى،)٤٩(الاقتصادیةالظروفعنهأسفرتالذيالاجتماعي

الطرفیضعهامقررةبشروطالطرفیناحدفیهیسلمالذيالعقدذلكأنهعلىیعرف
محلتكونضروریةمرافقأوبسلعیتعلقفیماوذلكبمناقشتها،یسمحولاالآخر
العقودهذهوأمثلةبشأنها،النطاقمحدودةالمناقشةتكونفعليأوقانونياحتكار

البریدمصالحمعوالتعاقدوالمیاهالكهرباءفيالاشتراكوعقدبأنواعهالتأمینعقد
.)٥٠(وغیرهاوالتلفون

هوالعقودمنالصنفبهذاالمادانیقولمنهناكاننجدأخرىجهةمن
ولاالموجبیضعهمقررنظامذيعقدبشروعالتسلیمبمجردفیهالقبولینحصرما

جرتونحوها،حیثوالاتصالاتالكهرباءخدماتفيكالاشتراكبمناقشةفیهیقبل
انالایسعهلاالمشتركعلىتملیهاشروطاً الشركاتتلكمثلتفرضانالعادة
حاجةتكونماوغالباً الخدمات،تلكمثلمنالاستفادةیدعأوجملةعلیهایوافق

العیشاوعنهاالاستغناءیمكنهلاأساسیةحاجةالخدماتهذهلمثلالمشترك
.)٥١(بدونها

:موقعوعلىالانترنتشبكةعلىمتاحبحث. الإذعانعقودالجواخري،حسنالشیخ: انظر)٤٩(
http://www.islamicfeqh.com/magazines.

ص،١٩٤٩الأولفؤادجامعةمطبعةالإذعان،عقودفي. الصدةفرجالمنعمعبد.د: انظر)٥٠(
.بعدهاوما٧٧

:بالآتيتتمثلفإنهاالعقدهذاخصائصأما.سابقمصدرالشهراني،مصطفى: أنظر)٥١(
.شروطهبفرضلهیسمحاقتصاديمركزفيالموجب-أ



إیجابمنمتكونةالعقودكبقیةهيالحدیثالقانونبلغةالإذعانوعقود
القابل،علىالموجبیملیهلماإذعانمجردبأنهیتمیزفیهاالقبولانبيوقبول

اندونالیهینضمالعقدیقبلمنانحیث) الانضمامعقد(بـأیضاً العقدهذاویسمى
ملزماً ویكونالناسلجمیعبالنسبةواحداً بكوننهأیضاً فیتمیزالإیجابأمایناقشه،
لكونهاعلیهاالاطلاعمنیتمكنأنهدامماالعقدشروطعلىیطلعلموانالمتعاقد
.)٥٢(القراءةیعرفلاأمیاً كانمنحتىبالشروطفیتقیدالجمیعمتنازلفيمطبوعة

ترتبطالتعسفیةفالشروطالأولى،الفكرةعنبعیدةغیرفهيالثانیةالفكرةاما
معناهابیانالضروريومنأنهنعتقدذلكومعالإذعان،بعقودمباشراً ارتباطاً 

.بهاوالتعریفعندهاوالوقوف
وذلكالتعسفیةالشروطعرفقدالفرنسيالمشرعانیلاحظالشأنهذاوفي

تلك(انهاعلى١٠/١/١٩٧٧فيالصادرالقانونفي١/ الفقرةفي٣٥/ المادةفي
نتیجةالمهنيقبلمنالمستهلكعلىأوالمنهيغیرعلىتفرضالتيالشروط
،)مجحفةمیزاتعلىالحصولبغرضالاقتصادیةلسلطتهالأخیراسعمالتعسف

أوشرطكلهوالتعسفيأنهیشیرمنهناكثانیةناحیةومنناحیةمنهذا
بینظاهرتوازنعدمایجادخلالمنبالمستهلكللاضرارالمؤدیةالشروطمجموعة

آخررأيقبلمنأیضاً التعسفيالشرطیعرفحینفيالأطراف،والتزاماتحقوق

.الحدیثةالحیاةضروریاتمنضروریةخدمةأواقتصاديمرفقأوبسلعةیتعلقالعقد-ب
.٤٥صسابق،مصدروآخرون،الحكیمالمجیدعبد.د: انظرالتفصیل،منللمزید

.سابقمصدرالجواهري،حسنالشیخ: انظر)٥٢(
علىالعقدصفةإنكارالىرأيذهبإذ. الإذعانلعقدالقانونیةالطبیعةحولاختلفوقدهذا

فهوالإذعانفیعقدالقبولأماواختیار،حریةعنارادتینتوافقالعقدلأنالإذعان،عقود
فيالاحتكاربإتباعه،شركاتأخذتقانوناً یكونانالىاقربالإذعانفعقدوإذعان،رضوخ

سائرلهاتخضعالتيللقواعدیخضعحقیقیاً عقداً الإذعانعقدعدالىآخررأيیذهبحین
یتدخلانعلاجهاقانونیةظاهرةفهذهضعیفمركزفيالطرفینأحدكانفإذاالعقود،
حمایةبحجةیشاءكماالعقدهذایغیرالقاضيیتركانولیسالإذعانعقودبتنظیمالمشرع

. استقرارهاوتفقدالمعاملاتبذلكفتضطربالضعیف
.سابقمصدرالجواهري،حسنالشیخ: ذلكالىأشار



الأخیرلهذاویمنحقوةالأكثرالطرفجانبمنمسبقاً المحررالشرطذلكأنهعلى
.)٥٣(الآخرالطرفعنفاحشةمیزة

ذهبفقد) التعسفیةوالشروطالإذعانعقد(المترابطتینالفكرتینهاتینوامام
عقدهووالمشتركالاتصالاتشركةبینالمبرمالعقدطبیعةانالقولالىالبعض
استغلالمنالمشتركینجمهورلهیتعرضماالىالنظرخلالمنوذلكاذعان
فانذلكعنفضلاً الشركات،هذهتقدمهاالتيالخدمةالىلحاجتهمالعامةلهاذعن
لتقدیماحتكارهامستغلةالمشتركینعلىارادتهاتفرضتزالولامارستالشركانهذه

الشركةفیهاتغلبتعسفیةشروطمنتفرضهعماناهیكمنافس،وجودوعدمالخدمة
دعمفيالرأيهذاویستندصاغراً،مذعنایقادالذيالمشتركمصلحةعلىمصلحتها

:عنالتساؤلالىموقفه
الخدمةرسومالمستهلكالمشتركعلىالاتصالاتشركةبهاتفرضالتيالكیفیة-١
تعفيحینفيواستمراریتها،شمولیتهاأساسعلىسدادهاعنالتخلففيتذرهولا

.الخدمةتلكتعمیمفيقصورهاعننفسها
لنفسهاتجیزحینفيالمستهلكعنالخدمةقطعفيالاتصالاتشركةتترددلا-٢
.)٥٤(والأمكنةوالأوقاتالأحیانمنكثیرفيالخدمةلهتقدملاان

اتصالاتوشركةمشتركبینیبرمالذيالعقدبنودعلىالاطلاعتموإذا
الخدمةهذهتقدیمتحتكرالاتصالاتفشركةالصواب،یجانبلاتقدمماانلوجدنا

التجاريالغشمنالمستهلكحمایة. محمودعليحسیناللخعبد.د: ذلكالىأشار)٥٣(
.١٤١ص،٢٠٠٢دبي،٢- طوالصناعي،

عدمه،منتعسفیاً النزاعموضوعالشرطاعتبارمدىلمعرفةمعیارینالفقهویضعهذا
نفوذذيشخصمنمفروضةالعسفیةالشروطانالىیستندشخصيالأولالمعیار

الفیصلهيالاقتصادیةالقرةفانوبذلكشروطه،فرضمنبمكنهاحتكاريومركزاقتصادي
میزةالأقوىلطرفویحققموضوعيفهوالثانيالمعیاراماالشروط،فرضعلىالقدرةفي

فانهمحددغیرنسبيتقدیرهولاأمفاحشةكانتإذافیماالمیزةتقدیركانولمافاحشة،
مجموعالىالنظرأساسعلىتحددالفاحشةالمیزةفإنهذاومعذلك،تحدیدفيصعوبةتثور
.بعدهاوما١٤١صنفسه،المصدر: انظرالتفصل،منولمزید. العقد

.سابقمصدرالشهراني،مصطفى: انظر)٥٤(



نجدذلكجانبالىالتقاقد،عدمأوالعقدقبولالاالعمیلعلىوماشروطهاوتفرض
خلالمنالعقدبنودمنكثیرفيالمسرولیةعنبنفسهاتنأىالاتصالاتشركة

تعسفیةشروطانهاعلىإلاوصفهایمكنلاوالتيالشروطمنالكثیرللعقدتضمینها
علىویستدلللمشترك،توفرهاالتيالخدمةفيالتحكمفيفاحشةمیزةللشركةتعطي

الشركةتكونلا(علىاحداهافيتنصالتيالبنودهذهالىالنظرطریقعنذلك
اضرارأیهعنمسؤولةالشركةتكنلاكماالمشتركتلحقأضرارأیةعنمسؤولة

للغیرالمشتركیسببهاأضرارأیةعنمسؤولةالشركةتكونلاكماالمشتركتلحق
فيتهدیداتأیةإجراءللشركةیحق(علىآخربندوینص،)الخدمةتقدیمنتیجة
.)٥٥(...)الترقیمأوالتركیبأوالتشغیلنظام

هيالنقالالهاتفشركاتتقدمهاالتيالخدمةانفیلاحظالعراقفياما
فيالاالخدماتهذهمثلفیهوجدتانیسبقلمإذبالحدیثة،وصفهایمكنخدمة
خاصتشریعالىیستندلاالنقالالهاتفشركاتاننجدوهنابالبعید،لیسعهد
الىوالمستندشرطأوقیددونلهاالممنوحللترخیصوفقاً تعملانهاإذعملها،ینظم
حمایةفي) العامةالقواعد(قاصرةتكونوالتيالشأنهذافيالعامةالقواعدأحكام

یتناسبماالشروطمنتضعأیضاً الشركاتوهذهالأحیان،منكثيفيالمشترك
افتقارأیضاً ذلكفيویساعدهاالمشترك،ومصلحةبإرادةالاعتداددونومصلحتها

أدنىدونهوفالمشتركالمستهلك،بحمایةخاصتشریعالىالعراقيالقانونيالنظام
وجودعدمعنفضلاً ،)٥٦(الاتصالاتشركةتقدمهاالتيللخدمةمستهلكاً یعدشك

.البحثبهذاالملحقالعقدنموذج: انظر)٥٥(
هذهعمللضبطالمشرعقبلمنبالتدخلالمطالبةالىالبعضیدعوالشأنهذافي)٥٦(

العامةالمصلحةوتقدیمحقبغیرالناسأموالأكلوایقافالممارساتتلكوضبطالشركات
صفرمقابلالشركةلصالحخمسةتكونأنمنبدلاً النتیجةوتعدیلالخاصةالمصلحةعلى

. فقطواحدةلمرةولوالشركةلصالحصفرمقابلالعمیللصالحخمسةتصبحالعمیل،لصالح
.سابقمصدرالشهراني،مصطفى: أنظر



ویلزمهاالشركاتمنالنوعهذاعملینظم–القولسبقوكما–خاصقانون
.)٥٧(قانونیةلجزاءاتتتعرضمخالفتهاحالةفيمعینةبالتزامات

خاتمة
منجملةالىالنقالالهاتفخدماتتجهیزعقدبحثناخلالمنتوصلنالقد

:أهمهاوالمقترحاتالنتائج
المنفعةانإذالإیجار،عقدإطارضمنالنقالالهاتفخدماتتجهیزعقدیدخل-١
أوطالبمهمامعینةزمنیةبمدةمرتبطةالمشتركعلیهایحصلالتي) الخدمةأو(

.العقدهذابانقضائهاینقضيقصرت
أنهبمعنىشخصیة،لیستخدمةهيالاتصالاتشركةتقدمهاالتيالخدمةان-٢

بشرطكانتقانونیةوسیلةبأیةالغیرالىالخدمةهذهعنالتنازلللمشتركیجوز
بمدةأیضاً مرتبطالیهالمتنازلحقانأخرىبعبارةاعلاه،المدةقیدعلىالمحافظة

.معینةزمنیة
جمیعفانوبالتاليالاتصالاتشركةتقدمهاالتيللخدمةمستهلكاً المشتركیعتبر-٣

توفیرأجلمنوذلكالمشتركعلىتطبقسوفالمستهلكعلىتنطبقالتيالأحكام
).المشترك(لهممكنةحمایةأقصى

الهاتفشركاتعملتنظیمبشأنخاصةقوانینالىالعراقيالقانونيالنظامیفتقر-٤
العراقيالواقععلىالشركاتتقدمهاالتيالخدماتلحداثةبالنظرالعراقفيالنقال
منباتلذاالشأن،هذافيالمستهلكلحمایةخاصةقوانینوجودعدمعنفضلاً 

خدمةفيالمشتركینوحمایةجهةمنالمستهلكینلحمایةالمشرعتدخلالضروري
محددضابطدونتعملالشركاتهذهتبقىلاكيأخرىجهةمنالنقالالهاتف
.التزاماتهاویبینحقوقهایحدد

العقدبآثاریتعلقالأولأمرین،الخصوصهذافينتناوللنىأنناالأخیراً الاشارةوتجدر)٥٧(
هذافيالعامةالقواعدحكمعنیخرجانلاالأمرانفهذانالعقد،بانتهاءیتعلقوالثاني
.المقامهذافيبشأنهماخصوصیةتوجدلاإذبحثها،فيضرورةنرىلالذاالسیاق،



المصادر
الكتب: أولاً 
مكانبدونالمحترف،للمدینالعقدیةالمسؤولیةالرحمن،علدشوقياحمد. د-١

.٢٠٠٣طبع،
.١٩٨٧بغداد،الأول،القسمالتجاري،القانونصالح،محمدباسم. د-٢
الكویتي،الخاصالدوليالقانونفيوأحكامهالقوانینتنازعالهداوي،حسن. د-٣
.١٩٧٨٤الكویت،جامعة،٢ط
.١٩٩٦القاهرة،المستهلك،حمایةجمیعي،الباسطعبدحسن-٤
- طوالإیجار،البیعج،-١-جالمسماة،العقودشرحفيالوجیزالعامري،سعدون-٥
.١٩٧٤بغداد،،٣
نظریة،١جالمصري،التجاريالقانونشرحفيالوسیطالقلیوبي،سمیحة.د-٦

.٢٠٠٥القاهرة،والتاجر،التجاریةالأعمال
-٢-جالمصري،التجاريالقانونشرحفيالوسیطالقلیوبي،سمیحة. د-٧

.٢٠٠٥القاهرة،البنوك،وعملیاتالتجاریةوالعقودالالتزامات
.٢٠٠٣عمان،،١-جالتجاري،القانونالمقدادي،عليعادل. د-٨
.٢٠٠٣عمان،التجاري،القانونشرحفيالوسیطالعطیر،حسنالقادرعبد. د-٩

التجاريالغشمنالمستهلكحمایةمحمود،عليحسینااللهعبد. د-١٠
.٢٠٠٢دبي،،٢طوالصناعي،

المدنيالقانونفيالالتزامنظریةفيالوجیزوآخرون،الحكیمالمجیدعبد. د-١١
.١٩٨٠العلمي،والبحثالعاليالتعلیموزارةمطبعة،١جالعراقي،

الأول،فؤادجامعةمطبعةالإذعان،عقودفياصدة،فرجالمنعمعبد. د-١٢
١٩٤٦.

عمان،الانترانت،بواسطةبالبیعالتعاقدالهیجاء،أبوابراهیممحمدالمحامي-١٣
٢٠٠٢.



:والمقالاتالبحوث: ثانیاً 
علىالانترنتشبكةعلىمتاحبحثالإذعان،عقودالجواهري،حسنالشیخ-١

:موقع
http://www.islamicfeqh.com/magazines

الانترنتشبكةعلىمتاحةمقالةالإذعان،وعقودالاتصالاتالشهراني،مصطفى-٢
:موقععلى

http://www.mohamoon.net
منالاتصالاتلشركاتالاقتصادیةالسلطةاستعمالاساءةعطیة،مصطفى-٣

:موقععلىالانترنتشبكةعلىمتاحةمقالةاقتصادي،منظور
http://www.mohamoon.net

:القوانین: ثالثاً 
.١٩٥١لسنة) ٤٠(رقمالعراقيالمدنيالقانون-١
.١٩٧٠لسنة) ٢٠(رقمالعراقيالتجارةتنظیمقانون-٢
.١٩٨٤لسنة) ٣٠(رقمالعراقيالتجارةقانون-٣
.١٩٨٧لسنة) ٧١(رقمالعراقيالعملقانون-٤
.٢٠٠٢لسنة) ٨١(رقمالعمانيالمستهلكحمایةقانون-٥



والمشتركینتلیكومأوراسكومشركةبینالمبرمالعقدنموذج
مقدماً المدفوعالكارتلخدمةوشورطبنود

:الاتفاقنطاق-١
الممنوحةالمحصولالهاتفخدمةعراقناالعراقتلیكومأوراسكومشركةتقدم

للقوانینوفقاً الاتصالاتخدماتوتشغیللإنشاءالترخیصاتفاقیةبموجبلها
.العراقجمهوریةفيالساریةوالتعلیمات

الخدمات-٢
تتأثرالخدمةهذهجودةبأنویقرویقبلالخدمةبتغطیةتامعلمعلىالمشترك-

.اللاسلكیةالخدماتكافةمثلوالمناخیةالجغرافیةفبالظر 
الأوقات،كلفياتصالخدمةمستوىأفضللتضمنجهدهاأقصىالشركةتبذل-
مستوىتأثرنتیجةالمشتركتصیبقدأضرارأیةعنمسؤولةالشركةتكونولا

.الشركةالىیرجعلاسببلأيالخدمة
موافقةبدونالغیرالىتحویلهایجوزولاالمشتركالىشخصیاً تقدمالخدمةهذه-

.الشركةمنمسبقةكتابیة
عنمسؤولاً المشتركویكونللشركة،تامةملكیةمملوكةالتشغیلبطاقةتظل-

سرقةأوقفدانعنمسؤولاً المشتركیكونوكذلكالبطاقة،لهذهالغیراستخدام
بسببالبطاقةوقفیطلبالمشتركمنكتابیاً إخطاراً الشركةتتسلمحتىالبطاقة

.السرقةأوالفقد
یعلنالتيوبالفئاتوبالقیمةعراقناتحددهاالتيالأسعاربقیمةالمشتركیلتزم-

.عنها
غیرلأغراضالخدمةاستخدمقدالعمیلانتأكدهاحالةفيللشركةیحق-

.فوراً إیقافهافيمشروعة
وزیادةشحنبإعادةالمشتركقیامعدمحالةفيفوراً الخدمةوقفللشركةیحق-

.الكروتمنفئةلكلالشركةتحددهاالتيالسماحومدةالمحددةالمدةفيالرصید
الحكومیةالتعلیماتكافةمعیتفقالذيالجهازبتوفیرنفقتهعلىالمشتركیقوم-

.الشركةتعلیماتذلكفيبماالعراقفيالساریة



المشتركسدادبعدعدمهمنالخطتشغیلاعادةتقریرفيالحقمطلقللشركة-
.الشركةتحددهاالتيللرسوم

الى) الشریحة(التشغیلبطاقةبتسلیمالمشتركیلتزمنهائیاً الخدمةوقفحالةفي-
.عراقنا

:تعدیلات-٣
أیةالترقیمأوالتركیبأوالتشغیلنظامفيتعدیلاتأیةإجراءللشركةیحق

تلتزمالمشتركرقمتغییرحالةفيتراهاالتيالفنیةللأسبابوفقاً أخرىأنظمة
الرقمویسريالأقلعلىیوماً بثلاثینالرقمتغییرمیعادفيالمشتركبإخطارالشركة
.المدةهذهبعدالجدید

:عامةأحكام-٤
بهمرخصغیرعملأيأواتصالأوتسجیلأيعنمسؤولیةالشركةتتحمللا-

.العراقیةالقوانینمخالفةشأنهمن
الشركةتكونلاكماالمشتركتلحقأضرارایةعنمسؤولةالشركةتكونلا-

.الخدمةتقدیمنتیجةللغیرالمشتركیسببهااضرارایةعنمسؤولة
كتابة،المشتركإخطاروبشرطالساریةللتشریعاتوفقاً الاتفاقهذاتعدیلیجوز-

مالبىالشركةإخطارللمشتركیحقالتعدیلاتعلىالمشتركموافقةعدمحالةوفي
اعتبروالالهالشركةإخطارمنیوماً ثلاثینخلالوذلكالاتفاقانهاءفيبرغبته

.التعدیلاتعلىالمشتركمنضمنیاً قبولاً ذلك
وتشغیللإنشاءالترخیصاتفاقیةانتهاءأوانهاءحالةفيتلقائیاً الاتفاقهذاینتهي-

.الاتصالاتخدمات
وفقاً تسویتهیمكنیوماً،عشرخمسةودیاً حلهیتملاالاتفاقبهذایتعلقنزاعأي-

.العراقیةالمحاكملاختصاصخاضعاً ویكونالعراقیةللقوانین


