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.وخاتمةومبحثینمقدمةالى
فتناولناالمستهلكتوعیةفيالتقلیدیةالأسالیبمنهالأولالمبحثفيعالجنا

أسبابنهایتهفيبیناوقدوالتدبر،للتفكیرفرصةالمستهلكمنحالعقد،شكلیةمنها
.المستهلكتوعیةفيالأسالیبهذهقصور

فتناولناالمستهلكنوعیةفيالمعاصرةالأسالیبعالجناالثانيالمبحثوفي
وقدالمستهلكین،بحمایةخاصةتشریعاتإقرارالمستهلك،حمایةجمعیاتدورمنها
.المستهلكتوعیةفيالمعاصرةالأسالیبالىاللجوءأسبابنهایتهفيبینا

Abstract
This research: The Development of the  positive law in the

styles of consumer's a wakening, is divided into introduction,
two sections and finale.

In the first of this topic we dealt with the traditional styles
of this awakening which includes: formality of contract, granting
the consumer enough chance for consideration, thinking and
pondering. In the end of it we have indicated the lack and in
suffeneiancy of these styles.

In section two have dealt dealt with the contemporary and
recent styles for this awakening concerning consumers.

We have indicated the role of societies of consumer's
protection, passing special legislation for consumer's protection.



Finally, we have indicated the causes of adopting these
recent styles for the consumer's a warning.

المقدمة
مماللنظرملفتبشكلالاقتصادیةالظروفتطورتالعشرینالقرنبدایةمع

منوبالرغممنها،معقدةأنواعالىالبسیطةالمنتجاتمنالمستهلكینتحولالىأدى
وأصبحالاستهلاكأنماطفيدخلأنهالاالجدیدالانتاجصاحبتالتيالمخاطر
.المجتمعلعمومالرفاهیةوتوفیرالانسانحیاةلتسیرضروریاً 

المستحدثةوالخدماتالسلعظهورصاحبتالتيالمشاكلنعددانأردناوإذا
لمحاولاتبدءةیتعرضالمستهلكانمنهاوحسبناطویلة،وقفةالىتحتاجفانها

الیهحاجةفيیكونلاقدالذيالمنتوجعلىالتعاقدالىلدفعهوالموزعینالمنتجین
بعضفيالمستهلكیتعرضوقدالمكثفة،الدعایةلولاعلیهلیتعاقدیكنلمأو

مطابقةغیرأومعینةسلعلشراءتدفعهالتيالتحایلأوالغشلمحاولاتالأحیان
.للمواصفات

منعقدابرامالىیتجهحینالمستهلكانالىنظرنافيالمخاطرهذهوتعود
شيءعلىتعاقدهالىیؤديماوهوالكافیةالقانونیةأوالفنیةبالخبرةیتمتعلاالعقود

تعجبشروطبقبولهأواستخدامه،بكیفیةأوبخواصهإلمامهلعدمنظراً یضربهقد
بالتزاماتتكبلهأوبهایتمتعانلهیكونمزایامنتحرمهانقإمابحقهمجحفة
خطورةالىنظرهولفتتوعیتهبضرورةمتمثلاً المشكلةلهذهحلمنلابدفكانثقیلة،

.علیهسیقدمما
معاصر،هوماومنهاتقلیدي،هومامنهاهذه،التوعیةاسالیبتنوعتوقد

.علیهماالأضواءتسلیطمنلابدفكان
فیهعالجناأولهماأساسیینمبحثینالىتقسیمهالبحثهذافيحاولناوقد
خصصنامطالب،ثلاثةالىإیاهمقسمینالمستهلكتوعیةفيالتقلیدیةالأسالیب

والتدبر،للتفكیرفرصةالمستهلكلمنحالثانيوخصصناالعقد،لشكلیةمنهاالأول
.التقلیدیةالأسالیبهذهقصورلأسبابالثالثوخصصنا



إیاهمقسمینالمستهلكتوعیةفيالمعاصرةالأسالیبفیهعالجنافقدالثانيأما
المستهلكین،حمایةجمعیاتلدورمنهاالأولخصصنامطالب،ثلاثةالى

وخصصناالمستهلكین،بحمایةخاصةتشریعاتإقرارلظاهرةالثانيوخصصنا
.المعاصرةالأسالیبهذهالىاللجوءلأسبابالثالث



الأولالمبحث
المستهلكتوعیةفيالتقلیدیةالأسالیب

إذأصلاً،جدیدقانونينظامعنحدیثهوالمستهلكتوعیةعنالحدیثان
الاقتصادیةالعلاقاتموضوعةالقواعدمنجسدعلىمطبقةخاصةقانونیةروحهو

تطبیقهالاقتصادیةالعلاقاتتستلزمماجهةمنولكنالقانونمصدرجهةمنلیس
.القواعدمختلفعلى

النظاماهمالیعنيلاالمستهلكلتوعیةجدیدةقواعدتصورفإنذلك،ومع
النظامهذااتبعهاالتيالأسالیبسنستعرضفانناولهذالها،التقلیديالقانوني
شكلیةتطلبأولهمااسلوبینعنتخرجلاوهيالمستهلكتوعیةسبیلفيالتقلیدي

هذافيأخیراً وننتهيوالتدبرللتفكیرفرصةالمستهلكمنحثمالعقدفيمعینة
.ثلاثةمطالبفيذلكوكلالتقلیدیة،الوسائلهذهقصورأسباببیانالىالمبحث

الأولالمطلب
العقدشكلیة

تستعرضهمایليوكمااثنتینمسألتینعننظرنافيتخرجلاالشكلیةهذهان
:تباعاً 

.العقدفيالكتابةتطلب-١
یوفرفأنهمعینحدٍ عنتزیدالتيالمبالغلإثباتالكتابةالمشرعیتطلبحینما

معیبرمهاالتيالعقودعلىالاطلاعللمستهلكتسمحالتيالوسیلةالوقتذاتفي
أبرامعلىیقدمانیمكنهالمستهلكفإنالوسیلةوبهذه،)١(البائعأوالموزعأوالمنتج
التعاقدیتمالتيوالأوضاعالشروطبكلعلمعلىوهومسبقاً البائعیعدهالذيالعقد
.لهاوفقاً 

بواسطةاعدادهافإنالمكتوبةالعقودتوفرهاالتيالمزایاتلكمنوبالرغم
وقدیریدون،التيالشروطوتضمینهامضمونهاعلىسیطرتهمیعنيالمحترفین

١٩٧٩لسنة) ١٠٧(رقمالعراقيالإثباتقانونفيدینارألافخمسةالقیمةهذهتبلغ)١(
.المعدل٧٧م/النافذ



العادي،الشخصعلىالقانونیةالشروطمنالمقصودأوالصیاغةتلكفهمیصعب
یفكرأندونالمتداولةالسلعببیعالخاصةالعقودعلىیوقعالعاديالمشتريانبل
.بإمعانالعقدقراءةفي

الظاهرةهذهعلىالقضاءلمحاولةالمثلىالصورةانالىفقهيرأيویذهب
.)٢(بهاالبائعینوالزامنموذجیةبیععقوداعدادفيتتمثل

العقدفيمعینةبیاناتإثباتتطلب-٢
كتابةیستلزمقدالقانونفإنللاثبات،كوسیلةالعقدكتابةتطلبالىبالإضافة

فيالعراقيالمشرعتعرضوقدالمستهلك،توعیةبهدفالعقدفقيمعینةبیانات
بذكرالأطرافیلزملمولكنهالعقدمضمونلتحدیدالمدنيتقنیتهمن) ١٥٠(المادة
منخبرةالأقلأواقتصادیاً الأضعفالطرفحمایةشأنهامنالتيالبیاناتجمیع
بهذاالیهیهدفكانالذيالغرضتخدملاخدمةأوسلعةعلىالتعاقدفيالتورط
.التعاقد

القوانینففيالأمثلة،بعضالمقارنالقانونفيالبیاناتلتلكنجدإنناالا
وبیوعالتأمینوعقودتملیكهاأوالمساكنوتأجیربالإقراضالمتعلقةالفرنسیة
.ذلكعلىأمثلةالسیارات

بالبناءالخاصالقانونفيالفرنسيالمشرعاننجدالمثالسبیلفعلى
ذكرویستلزمالانشاءتحتالمبانيفيالشققشراءعقودفيالكتابةیوجدوالاسكان
بهاالمشتريمطالبةالمحتملالاضافیةوالمبالغالعقاربوصفالخاصةالبیانات
ویرتبالاعمال،بإتمامالخاصةوالضماناتالعقارتسلیمبموجبالخاصوالبیان
هدفانفیهشكلاومماالعقدبطلانالشكلیةالقواعدهذهاحترامعدمعلىالمشرع
الآخرالطرفالتزاماتوحدودبحقوقهالمستهلكنوعیةهوالشكلیةهذهمنالمشرع

معالاصطدامالىفیهاالفنیةبالتفصیلاتالعلمعدمیؤديالتيالعقودهذهفي
بمبلغالمطالبةأوعلیهاالمتفقمنأقلمساحاتتسلیمامكانبسببالآخرالطرف

عقودفيالمستهلكلرضاءالخاصةالحمایةالمستهلكحمایةجمعي،الباسطعبدحسن)٢(
.٤١صالعربیة،النهضةدار،١٩٩٦الاستهلاك



المهنةأصولبهوتقضيالعرفبهیسمحماضوءفيالعقدفيالمذكورةمنأكثر
.شیئاً عنهاالمشتريیعلملاالتي

والخاص،١٩٧٩/یولیو/١٣فيالصادرالقانونمنالخامسةالمادةفإنكذلك
منمكتوبةنسخةالمقترضاعطاءتستلزمالعقاراتلشراءالمخصصةالقرضبعقود
القانونذاتمن) ٣١(المادةتستلزمكماكافیة،بقترةالعقدأبرامقبلالقرضعقد

یمنحالخاصأهمهاومنالمكتوبةالعقودتلكفيالهامةالبیاناتبعضكتابة
.معینةمدةخلالعلیهالتوقیعبعدحتىالقرضعقدعنالرجوعحقالمقترض

كتابةیستلزم١٩٨٦عامالصادرالأماكنبإیجارالخاصالقانونفإنكذلك
بحقوقهالمستأجرإرادةتنویرإلىتهدفشروطعدةالمكتوبالعقدیتضمنوانالعقد

المكانووصفومدتهالعقدبدءتأریخواضحبشكلیحددانیجبفالعقدوالتزاماته،
الأجرةسدادكیفیةبیانمعالتحدیدوجهعلىالایجارومبلغبالتفصیلالمؤجر

.)٣(لشروطهتعدیلمنذلكیتضمنهبماالعقدلتحدیدمعیننظامالىبالاضافة
الاعترافالىأدىالمستهلكتوعیةفيامشرعرغبةانلنایتضحوهكذا

یرتبهاالتيالجزاءاتقوةهوالرغبةهذاودلیلالعقود،فيالشكلیةعودةدوربأهمیة
اننجد،)٤(النسبيالبطلانالىفبالإضافةالشكلیةهذهاحترامعدمعلىالمشرع
استلزمالتيالهامةالبیاناتبعضاخفاءعلىجنائیةعقوباتعلىینصالمشرع
.ذكرهاالمشرع

.٤٢وص٤١صالسابق،المصدرجمیعي،: التشریعاتهذهالىاشارة)٣(
فيالموقوفالعقدنظریةتقابلهاوالتيالنسبيالبطلانبنظریةاخذتالتيالقوانینفيهذا)٤(

.العراقيالمدنيالقانون



الثانيالمطلب
والتدبرللتفكیرفرصةتهلكسالممنح

منعلیهالمعروضةالعقودلمراجعةكافیةبفرصةعادةالمستهلكبتمتعلا
الخدمةأوالسلعةمروجیستفیدماوعادةالخدمة،أوللسلعةالموزعأوالمنتجقبل
علىمنهلیحصل) العمیل(علىالمعروضالعقدفيللنظرالمتاحالوقتقصرمن

وقتفيالبنودبعضعلىالمستهلكاعتراضاحتمالاتعنالنظربغضالتوقیع
.اعتراضاتهمنجدوىلاحیثالتوقیععلىلاحق

قدالمثال،سبیلعلىالفرنسي،المشرعفإنالنتائجهذهتجنبیمكنوحتى
فارضاً العقودمنالخاصةالأهمیةذاتالأنواعبعضبصددمحدوداً تدخلاً تدخل
.خلالهاالعقدالمستهلكلیدرسبكفایتهایعتقدمحددةمدة

الفرنسيالمشرعاننجد) بالمنزلالبیع(بشأن١٩٧٢/دیسمبر/٢٢قانونففي
علیهالتوقیعبعدالعقدمنالانسحابللعمیلسمحقدمنوالرابعةالثالثةالمادتینفي

الزمفقدالانسحابهذاتسهیلأجلومنالتوقیع،علىالتالیةأیامالسبعةفيوذلك
عدمفيالمستهلكرغبةیحملاللانفصالقابلالعقدمنجزءبجعلامشرع

الورقةتلكارسالالاذلكیریدحینالأخیرهذاعلىولیسالعقدفيالاستمرار
فهوالتعاقدمنینسحبحینالمستهلكانویلاحظالوصول،بعلممسجلبخطاب

اسباببإبداءیلتزمولاالعقدمعالمطبوعةالورقةلهذهشيءأيبإضافةمكلفاً لیس
.العقدتنفیذفيالمضيعدمفيالرغبةتلك

احقیةعدمالمستهلكلحمایةتأكیداً القانونذاتمنالرابعةالمادةفيوردولقد
إلىالمعطاةالفرصةانقضاءقبلالمستهلكمننقدیةدفعاتأیةتلقيفيالبائع

عنالرجوعفيالمستهلكحقفيیؤثرولافیهاالعقدأمرویتدبریفكركيالمستهلك
.الیهاالمشارالتفكیرمهلةانقضاءقبلالمبیعسلمهقدالبائعیكونانالعقد

١٩٧٨لسنة) ١٠(رقمبالقانونالفرنسيالمشرعتدخلالاقراضعقودوفي
المادةفيفوردبالمقرض،المقترضعلاقةلتنظیمالمستهلكینبحمایةالخاص
یوماً،١٥الاقراضطالبالىالمقدمالعرضعلىبالابقاءالمقرضالتزامالخامسة
للمقترضیسمحالتيالفترةهذهفيایجابهعنیعدلانالمقرضیستطیعلاوبالتالي



العقدالعقادالىیؤدیانوتوقیعهقبولهلانوهدوءرؤیةفيفیهاالقرضعقدبدراسة
بلبهایكتفلمالمشرعانالاالحمایةهذهأهمیةمنوبالرغمفیه،الواردةبالشروط

وتدبرتفكیرمهلةأیاهمانحاً التوقیعبعدالعقدعنللعدولفرصةالمقترضمنح
فیهشكلامماالمقرضومنالمقدمالعرضقبولتأریخمنتبدأأیامسبعةمقدارها

باختلافیختلفانیجبالعقدتوقععلىالتالیةوالتدبرالتفكیرمهلةتحدیدان
فيالمستهلكتقابلانیمكنالتيالصعوبةحیثومنالطبیعةحیثمنالعقود
منالقرضعقدفيالمثالسبیلعلىالصعوبةهذهفتنتجوعیوبه،العقدمزایاتقییم

الاقراضعقدفيالتفكیرمهلةمدةاننجدلهذاما،سلعةشراءتحویلارتباطه
توقیععلىسابقةیوماً ثلاثونهيالفرنسيالقانونفيعقاراتلشراءالمخصص

ابرامیمكنولاالمقرضةالجهةمنالعرضتقدیمتاریخمنتبدأأیامعشرةمنهاالعقد
خلالهاالعقدتوقیعالمقترضیستطیععلیهاالتالیةیوماً عشرونثمخلالهاالعقد

).الفرنسيالعقاريبالإقراضالخاص١٩٧٩قانونمن٧/١المدة(
فيالعدولحثانالىفقهيرأيذهبالتفكیرلمهلةالقانونیةالطبیعةوفي

غیرالعقود،فيالإرادةاستقلالمبدأعلىإعطاءهوالتشریعاتمنالسابقةالصور
الالیستالتفكیرمهلةبانیعتقدالیوم،الراجحهوأنهویبدوهاماً،فقهیاً اتجاهاً ان

المهلةهذهتكونحینماعلیهخلافلاوالأمرینقضي،حتىالعقدلابرامارجاءاً 
تكونحینماالمشرعفانالعقدعلىالتوقیعبعداماالعقد،علىالتوقیعقبلمعطاة

المشرعفانالعقدعلىالتوقیعبعداماالعقد،علىالتوقیعقبلمعطاةالمهلةهذه
العقد،انعقادبتحققهیرتبطشرطاً باعتبارهااضافهاقدیكونالمهلةهذهیفرضحینما
انقضاءفإنوبالتاليالمستهلكرضاءتحددالتيهيالمهلةهذهانهذایؤكدومما
منارتباطالىتؤديالتيالنهائیةالارادةصدورعلىقانونیةقرینةالتفكیرفترة

القرینةتلكیقید)٥(التوقیعبأنالتمسكیمكنولاالآخر،بالطرفعنهصدرت
.بالعقدوواعیةمستنیرةارادةبصدورلیسمحالمشرعفرضهاالتيالقانونیة

.الارادةعنالتعبیرأشكالمنشكلوهو)٥(



هذهانقضاءقبلعلیهتوقیعهبعدحتىالعقدعنالمستهلكعدولفإنوبذلك
قانوناً ینعقدلاأوضحناكماالعقدانحیثللعقدالملزمةالقوةمعیتعارضلاالمهلة

.)٦(المهلةهذهبانقضاءالا

الثالثالمطلب
المستهلكتوعیةفيالتقلیدیةالأسالیبقصورأسباب

نوعیةفيالتقلیدیةالأسالیبقصورأسباببیانالمطلبهذافيتحاول
الأسالیبهذهعلیهاتقومالتيالنظریةالأسسبعضانتقادعبروذلكالمستهلك

.الارادةاستقلالمبدأولاسیما
حرةالانسانارادةانیعنیهماجملةمنیعنيالارادةاستقلالمبدأان
.)٧(ذاتهاارادتهالاالانسانیقیدانیمكنولابطبیعتها

التعاقدفيالملزمةالقوةأساسهيتصبحالارادةفإنالمبدأهذاعلىوتأسیساً 
منكلعاتقعلىتقعالتيوالالتزاماتالعقدمضمونتحدیدفيتتحكمالتيوهي

وفيانشائهاالىتوجهتقدكانتإذاالاتنشألاالتعاقدیةفالالتزاماتاطرافه،
.الارادةتلكالیهتتجهالذيوبالقدرالحدود

استقلالمبدأخلالمنتتحققالتيالعدالةمدىحولالتساؤلعلىوللاجابة
مصلحتهفیهماالىالاتتوجهانیمكنلاالانسانارادة(بأنالفقهاءقالالارادة
انیمكنلاأثرهاكانومهماكانتأیاً الارادةتلكعنتنشأالتيفالالتزاماتثمومن
.)٨()عادلةتكون

الارادةاستقلالمبدأفإنبالتراضيتنشأكانتإذاالعقوداناذنهذامننفهم
ذاتالعقودفيالمتكافئةغیرالالتزاماتبتعدیلللتدخلمحاولةأيمعیتعارض
.المتوازنةغیرالطبیعة

(6)Pizzio, un rapport legislative en matiere de protection du
consentement, RTDC, 1976, p. 66.

.١٩٤٩القاهرة،مصر،مطبعة،١طللعقد،الملزمةالقوةعامر،حسین)٧(
.٢٥صنفسه،المصدرعامر،حسین)٨(



بلفقطالمتعاقدینیقیدلاالالتزاموهذاالتعاقديالالتزامأساسهيفالارادة
. وتطبیقهباحترامهالقضاءذلكفيبماالجمیعبهیلتزمالذينفسهالعقدقانونیعد

لافأنهالعقديالالتزاممنطقةالىالدخولالأشخاصأحدأرتضىمافإذا
كانتوإذاآخر،شخصبارادةاقترنتقدارادتهلانالتزاماتهمنالتنصلیستطیع
انیمكنلاالارادةهذهفإنوبنودهبالعقدصاحبهاالتزامالىتؤديالتيهيالارادة
الذيالمبدأوانخصوصاً العقديالتوازنتحقیقفيأوالعدالةتحقیقفيتخطأ
یعنيوالذي) یمردعهیعملدعه(والطلبالعرضحریةمبدأهوالمعاملاتیحكم

غیربهیعتقدالذيالتوازناختلالفإنلذلك،)قیدبلایتعاقددعه(ذاتهالوقتفي
یمكنلاالعقدأطرافأحدعلىوقعقدغبناً انمنیتصورونهماأوالعقداطراف
أحدالتزاماتتعطیلفيسبباً یكونانیمكنولاالتصورهذاضوءفيقیاسه

.المتعاقدین
العقودفيوالتوازنالعدالةتحدیدیتمانالمقبولغیرمنفأنهالفقهلهذاووفقاً 

مبدأخلالمنذاتهفالتعاقد) موضوعیةبطریقةأي(نفسهالعقدإطارخارجمن
رفضالىاحالبطبیعةذلكویؤديالذاتيتوازنهیخففالذيهووالطلبالعرض

یترتبماكانلوحتىمضموناً أوشكلاً العقدتنظیمفيالتدخلانواعمننوعأي
.)٩(العقدتوازنعدمأوالعدالةعدمادعاءذلكعلى

القرنبدایةفيالعامةالحریةمبادئمعینسجمكانالارادةاستقلالمبدأان
علىتفرضبدأتالقیودانالاخاص،بوجهمنهاالتعاقدیةوالحریةعشر،التاسع

لحمایةوذلكالارادةتقیدانالاجتماعیةالضرورةاقتضتكلمافشیئاً شیئاً المبدأهذا
منادراكاً ارادةمنهأقوىهمآخرینمواجهةفياعضائهمنعددلحمایةأوالمجتمع
.المبدألهذااللجاماطلاقلخطورةالمشرع

علىالواردةالقیودمنجدیداً نوعاً لناتقدمالاستهلاكعقودانلنایبدووهكذا
أنهإذاتناقضمننوعازاءنكونفإنناالعقدتكوینالمقصودكانفإذا،)١٠(الارادة

تردالقیودانتماماُ العكسعلىنجدالتعاقدفيالقويالطرفارادةتقیدانمنبدلاً 
.٢٠٦ص،١٩٨٧والمعاملات،القانونالجمال،الحمیدوعبدالجمالمصطفى)٩(

(10)TrocttvetJadnud, le contrat de consummation, paris, 1975, P. 113.



العدیدفيالمشرعأرادفكأنمانفسهالمستهلكارادةوهيالضعیفالطرفارادةعلى
معهذایتعارضالاالمستهلك،ارادةمنیحطأنقصدوبغیرالافتراضاتهذهمن

یتعارض،انهنعم،؟المستهلكارادةحمایةتعمیقیرومالمشرعانالشائعالقول
النتائجفإضعافحقیقي،هومماأكثرالواقعفيظاهریاً یبدوالتعارضهذاولكن

لذاتهاالارادةمواجهةفيالمستهلكارادةلحمایةطریقةهيالارادةعلىالمترتبة
.فقطالآخرالمتعاقدمواجهةفيحمایتهاولیس

حمایةشفین،ذاالمستهلكحمایةانالقولالىالرأيهذاهيبنتوهكذا
المستهلكمواجهةفيالمستهلكوحمایةالآخرالمتعاقدمواجهةفيالمستهلك

.)١١(نفسه
علىالقدرةانذلك،فيالعذرولهیراع،لمالوقتذلكفيالسائدالفقهان
الصناعيالتطورفإنلآخرشخصمنتتفاوتالعقدبنودومعرفةالتفاوض

انالىالفقهبتنبیهكفیلاً كانالماضيالقرنبدایةمعبدأوالذيالمذهلوالاقتصادي
الاقتصادیةاسیطرةعنالنظروبغضالمفترضینالارادةواستقلالالارادةحریة

ولامحتواهایعرفالعاديالمستهلكیكادلاعقوداً الیومیواجهانآخرعلىلطرف
الاقتصادیةالقدرةعنالنظروبغضوالصناعيالعلميفالتطورمنها،المقصود

فنیةنواحذاتوخدماتبسلعمتعلقةمعقدعملیةوشروطهالتعاقدظروفمنجعلاً 
بمحضوالاختیارعلیهاالتعرفالعاديللمستهلكتسمحلاوقانونیةبلوتكنولوجیة

.شأنهافيارادته
فيالارادةاستقلالمبدأمفهومتغیرعناعلنقدالفقهانمنالرغموعلى

ناحیةومنالعملیةالناحیةمنمبنیاً ظلالعقدمفهومانالاالسابقةالمعطیاتظل
شریعةالعقدانأساسعلىالقائمالتقلیديالمبدأذاتعلىالقانونيالتنظیم

.المتعاقدین
علىالعقدطرفيأحدسیطرةمفهومرسخقدالعمليالواقعفإناذنهكذا

ذاتفيیعنيماوهوتكنولوجیةأوقانونیةفنیةأواقتصادیةقدرةمنلهبماالآخر

(11)TrocttvetJadnud, le contrat de consummation, paris, 1975, P. 113.



الىالحاجةأماتقهقرهوبدایةالارادةاستقلاللمبدأالمطلقةالصحةعدمالوقت
التدخلهذاوالخدمات،السلعبشأنللعقودالعامةالشروطلتنظیمالتشریعيالتدخل

علىتعودالتيالفائدةومدىكلیاً الارادةاستقلالمبدأإهدارجدوىعنتساؤلاً یثیر
.ذلكجراءمنالمدنیةالمعاملات
لأنالملاحظةهذهأمامیتوقفلنالمتعاظمالتشریعيالتدخلتیارأنلنایبدو

المبدأیعدلمهوإذآخربمنظورالارادةاستقلالمبدأالىینظربدأالقانونيالنظام
الیومیفهملاانهكماالعقد،نظریةوبالتاليالالتزامنظریةعلیهتقومالذيالوحید
ظلفيبرمتهاالتعاقدیةالعملیةعلىیسیطرالقويالطرفالمشرعیتركانبمعنى
المستهلكیمثلهاوالتيوكفاءةخبرةالأقلللطرفوالصحیةالواعیةالارادةغیاب
.الیوم

لاكانواننتائجمنعلیهیترتبوماالارادةاستقلالمبدأانالقولصفوة
الوسائلأمامكأداءعقبةیمثلانیجبلاانهالاالعقدالىالتوازنباعادةیسمح

.المنشودالتوازنهذالتحقیقالمقترحة



الثانيالمبحث
المستهلكتوعیةفيالمعاصرةالأسالیب

الىالعادفةالتقلیدیةالوسائلتطویرأوبعرضالوضعيالقانونیكتفلم
المشرعفإنلذلكالعقود،إبرامعلىیقدمانقبلارادتهوتنویرالمستهلكتوعیة

تحقیقالىتؤديمعاصرةقانونیةأسالیبالىأتجهقدبارزةفقهیةبمحاولاتمدفوعاً 
فيالأضعفالطرفبوصفهلهحمایةارادتهوتنویرالمستهلكتوعیةمنأكبرقدر

حمایةجمعیاتأولهماأسلوبینعنالحاضرالوقتفيتخرجلاوهيالعقد،
هذافيأخیراً وننتهيالمستهلكینبحمایةخاصةتشریعاتإقراروثانیهماالمستهلكین

المستهلك،توعیةفيالمعاصرةالأسالیبهذهالىاللجوءأسباببیانالىالمبحث
.ثلاثةمطالبفيذلكوكل



الأولالمطلب
المستهلكتوعیةفيالمستهلكینحمایةجمعیاتدور

المستهلكینرغبةعلىبناءاً أصیلةبصةالمستلكینحمایةجمعیاتتنشأ
لحمایةتهدفمؤسساتجانبهامنفتنشأبنفسهاتتدخلقدالدولةلكنأنفسهم،

.)١٢(المستهلكین
الجمعیاتنجدالمستهلكینبجهودتنشأالتيالخاصةالجمعیاتأوالومن

السوق،فيالتجاربهایبیعالتيتلكعنمنخفضةبأسعارالسلعتبیعالتيالتعاونیة
الىتهدفلاالتيالحمایةجمعیاتظهورالتعاونیةالجمعیاتظهورتليوقد

للدفاعالمختلفةالوسائللتوفیروالخبرةالجهودتنسیقالىتهدفبلربحأيتحقیق
.المستهلكینمصالحعن

الأنواعومتعددةكثیرةهذهالمستهلكینجمعیاتانكفرنسادولةفيونجد
.U.F.Dواختصارهللمستهلكینالفیدراليالاتحادیةالفرنسیةالجمعیاتهذهأهمولعل
واختصارهللمستهلكینالتعاونیةللجمعیاتالوطنيوالاتحاد،١٩٥١عامتأسسوقد

F.N.C.C.التعاونيوالمختبر)Labocopo()التعاونقانونأجازوقدهذا،)١٣
وذلكتعاونیةجمعیاتتأسیسالثانیةمادتهفي١٩٩٢لسنة) ١٥(رقمالعراقي
المجالاتفيالطوعيالتعاونيالجماعيالعملخلالمنالمجتمعلخدمة

فيالمطلوبدورهلیأخذالتعاونيالنشاطفيالتوسعوبهدفوالاجتماعیةالاقتصادیة
.)١٤(للجماهیرالملحةللحاجاتویستجیبوالاجتماعيالاقتصاديالبناء

ضرورةیعتبرالمستهلكینبحمایةالمتخصصةالجمعیاتهذهمثلتأسیسإن
الجمعیةقرارصدوربعدالتزمتقدقاطبةالعالمدولانعلمناماإذالاسیماملحة

:العربیةالدولفيذلكامثلةمن)١٢(
الجمعیاتالأردن،فيوالعسكریةالمدینةالاستهلاكیةالمؤسساتالعراق،فيالمركزیةالأسواق

.مدعومةبأسعارللمستهلكینالغذائیةالسلعتقدمجمعیاتوهيلیبیافيالاستهلاكیة
(13)V. Weiss etchirouze, le consommerisme, sirey, 1982, P 20.

.القانونلهذاالموجبةالأسبابراجع)١٤(



بحقوقالمتعلق٩/٤/١٩٨٥بتأریخ٢٤٨/٣٩المرقمالمتحدةللأممالعمومیة
.كانواینماللمستهلكخدمةالجمعیاتمنالنمظهذابترویجالثمانیةالمستهلك

:یليكماالعموموجهعلىالجمعیاتهذهأهدافوتبد
بصحتهوعلاقتهاوالخدماتالسلعحولالمستهلكلدىالعامالوعيخلق-١

.وسلامته
.الاستهلاكیةالموادملائمةمنالتأكدسبلالىالسمتهلكارشاد-٢
والخدماتللسلعالمقارنةالدراساتواعدادوالأبحاثالاتطلاعاتاجراء-٣

وأسعارالبشرياللاستعمالوصلاحیتهاجودتهاحیثمنوذلكالاستهلاكیة
.عرضها

بحمایةالمختصةالاداریةوالأجهزةالمستهلكینجمعیاتوجودویؤدي
یرغبالتيوالخدماتالسلععنالمعلوماتمنقدرتوفرأمكانالىالمستهلكین
.)١٥(بشأنهاالتعاقدفيالمستهلك

المستهلكحمایةجمعیةتوجدهلالدولةاسمت
یوجدالعراق١
یوجدمصر٢
یوجدالأردن٣
یوجدلالیبیا٤
یوجدلاالیمن٥
جمعیةلتأسیسقويأتجاةهناكالكوت٦
یوجدسوریة٧
یوجدالامارات٨
یوجدالجزائر٩
یوجدتونس١٠

استقیناوقدللقارئخدمةالتاليالجدولنضعانالضروريمنوجدناللفائدةتعمیماً )١٥(
.الأردن–عمانفيومقرهللمستهلكالعربيالاتحادنمنشرواتممضمونه



یوجدالمغرب١١
یوجدموریتانیا١٢
یوجدالسودان١٣
یوجدلاالصومال١٤
یوجدلاجیبوتي١٥
یوجدلاعُمان١٦
جمعیةاشهاروشكعلىقطر١٧
یوجدالبحرین١٨
یوجدلبنان١٩
یوجدفلسطین٢٠
یوجدلاالسعودیة٢١
معلوماتلاالقمرجزر٢٢

المتخصصةالمجلاتأوالصحفمندوریاتبطبعالجمعیاتهذهوتقعهذا
عنوالبیاناتالمعلوماتكافةالمستهلكینمنفیهاالمشتركیناعطاءبهدف

.الأسواقفيالمطروحةوالخدماتالسلعخصائص
) نختارهذا(صحیفةهيبالمستهلكینالخاصةالصحافةلهذهالأمثلةوأوضح

وصحیفةفرنسافيكبیرةباعدادتوزعاناللتان) مستهلكملیونخمسون(وصحیفة
.الأردنفيوتوزعتطبعالتي) الوسیط(

التيوالاعلانالدعایةنقیضهيالصحافةهذهانالتأكیدالىبناحاجةولا
موضوعيعرضفهيوبالتاليالمستهلكونهوعلیهاالقائمینلأنالتجاربهایقوم

منمنهالتحذیریجبماالىبالإضافةوامكانیاتهابخصائصهاوالخدماتللسلع
.الاستخدامحینتظهرالتيعیوبهاأوالسلعبعضمخاطر



)١٦(والتلفزیونالاذاعةفإنمتخصصةأمكانتعامةالصحافةالىوبالإظافة

التوعیةلتحقیقالمستهلكینحمایةجمعیاتالیهاتلجأالتيالوسائلمنهما
أمرهوالاعلاممحلیكونحینماخصوصاً وأسعارهاوالخدماتالسلعبخصائص

.)١٧(بهالمستهلكینتعریفینبغي
الثانيالمطلب

المستهلكینبحمایةخاصةتشریعاتإقرار
الحدیثةالأنماطوظهورالتعاقدنظمتطورفيالحاليالعالميالتوجهظلفي

المتكاملةالقانونیةالنظملوضعملحةالحاجةتبدوالاقتصادیة،التعاملاتفيمنه
.والفنیةالاقتصادیةالناحیتینمنالمستهلكإرادةلحمایة

وذلكالمستهلك،لتوعیةعصریةوسیلةالتشریعاتهذهمثلإقرارویعتبر
والقانونيوالاجتماعيالاقتصاديالواقعوظروفیتناسببماعلیه،یطلعحینما

.حدةعلىدولةكلفيوالفكري
أننودوانماالتشریعهذالمثلانموذجاً تعرضأنالحالبطبیعةنزمعولا

معیتلاءمبشكلوضعهعندبهاالاستهداءیمكنالتيالعامةللمبادئنعرض

بهذهتضطلعالفضائیةالقنواتبعضفيالتلفزیونیةالبرامجبعضالحاضرالوقتفونجد)١٦(
.الوطنیةالحدودتتخطىعلمیاً بعداً یعطیهامماالكبیرةالمهمة

وظیفةوهي،)بالحسبة(عُرفالمستهلكةالتوعیةالدولتدخلفإنالاسلاميالفقهفيأما)١٧(
والأصلفعله،ظهرإذاالمنكرعنوالنهيتركهظهرإذابالمعروفالأمرعلىتقومدینیة
العظیم،االلهصدق﴾المفلحون.... تدعونأمةمنكمولتكن﴿: تعالىقولهالمسألةهذهفي

.١٠٤/ عمرانآلسورة
سیاسةمنهوبلالواجببهذاجمیعاً الناسقیامالاسلاميالتشریعفيالأصلانورعم

للمحتسببالنسبةأوجبیكونفأنهالكفایةسبیلمسلمعلىهذاوجبوإذاالاسلامیةالدولة
.الولایةبحكممعیناً لكونه
بیروت،العلمیة،الكتبدارالدینیة،والولایاتالسلطانیةالأحكامالماوردي،الحسنابو: راجع

.٢٤٠صهـ،١٣٩٨



بالنظمذلكفيمقتدینالمستهلكتوعیةبینهاومنأجلهامنوضعالتيالأهداف
.)١٨(الحدیثةالتشریعیة

وخدمةالتاليالجدولنضعانالضروريمنوجدناأیضاً للفائدةوتعمیماً 
:للمستهلكالعربيالاتحادمنشوراتمنأیضاً مضمونهاستقیناوقدللقارئ

المستهلكحمایةقانونیوجدهلالدولةاسمت
)ققطقانونمشروع(یوجدلاالعراق١
)ققطقانونمشروع(یوجدلاالأردن٢
)ققطقانونمشروع(یوجدلامصر٣
یوجدلاالیمن٤
یوجدلالیبیا٥
یوجدلاالكویت٦
یوجدلاسوریا٧
یوجدلاالامارات٨
یوجدالجزائر٩

:الحصرلاالمثالسبیلعلىمنها)١٨(
القانون،١٩٧٦/دیسمبر/٩فيالتعسفیةالشروطمقاومةفيالمتخصصالألمانيالتشریع
فيالمجحفةبالشروطالخاصالانكیزيالقانون،١٩٧٦فيالمستهلكلحمایةالكنديالكندي
: والمسمىالعقد

Unfair contracts terms Act 1977.
.١٩٧٨/ینایر/١٠في) ٧٨/٢٣(رقمالفرنسيالقانون
:الایرلنديالقانون

Sale of goods and supply of services 1980
القانونللمستهلكین،القانونیةبالحمایةوالخاص١٩٨٣/اغسطس/٢٥فيلوكسمبروجقانون

البلجیكيالقانون،١٩٨٧/یونیو/١٨فيالمستهلكین،لحمایة١٩٨٤/یولیو/١٦فيالأسباني
.١٩٩١/ینایر/١٤فيالمستهلكینوحمایةواعلامالتجارةممارسةلتنظیم



یوجدتونس١٠
یوجدالمغرب١١
یوجدلاموریتانیا١٢
)فقطقانونمشروع(یوجدلاالسودان١٣
یوجدلاالصومال١٤
یوجدلاجیبوتي١٥
یوجدلاعُمان١٦
یوجدلاقطر١٧
یوجدلاالبحرین١٨
یوجدلالبنان١٩
یوجدلافلسطین٢٠
یوجدلاالسعودیة٢١
معلوماتلاالقمرجزر٢٢

تقدیمللقضاءیتیحعاماً مبدءاً العراقفيالمقترحالتشریعیتضمنانونرى
یظهرالتيالحالاتفيشروطهفيالنظرواعادةالعقدیحققهالذيالتوازنمدى
التعادلبعدمالاعتدادویعدهذاعلیه،المترتبةالالتزاماتبینالتوازناختلالفیها
لتوفرمرجحاً المستهلكمواجهةفيفیهامبالغمزایاعلىالمترتبةالالتزاماتبین

هذاتحققإلىتؤديالتيالشروطفيأومجملهفيالعقدفيالتعسفصفة
فيالتعسفصفةتوفرعلىقرینةالمستهلكخبرةعدماستغلالیعدكذلكالاختلال،

.العقدشروط
معقولةالاستهلاكعقودفيالواردةالشروطتكونانتطلبكذلكیمكن

ظروفضوءفيوالمعقولیةالعدالةمدىتقدیرسلطةللقضاءیتركانعلىوعادلة
منكلمركزالحالبطبیعةالاعتبارفيویؤخذهذاالمتعاقدین،وصفةالتعاقد
والدرایةالفنیةوالخبرةالاقتصادیةوالمقدرةالتفاوضعلىوقدرتهمالتعاقداطراف

.منهملكلالقانونیة



استقرتالذيالسوداءالقوائمنظاماعتمادالمستهلكلتوعیةكذلكویستلزم
.المستهلكینلحمایةالمتوجهةلمعاصرةالتشریعاتمعظمعلیه

الشروطبإدراجالمشرعیقومانالأفضلمنیكونالقوائمهذهوضعاجلومن
تحتويقراراتلجنةتخویلمعذاتهالتشریعنصوصفيبطبیعتهاتعسفیةتعدالتي
.متغیراتهوتفرضهاالتعاملواقعیظهرهاالتيالشروطعلى

وحلالعقودفيأصلاً الشروطعلىالسوداءالقائمةتحتويانالمفترضومن
هذاوفيتعسفیة،شروطاً جعلهاعلىقرینةالقائمةفيورودهایصبحانأوالتشریع
بتنظیمیقومالذيالمنتجأوالمحترفعلىیقعالاثباتعبءفانالأخیرالفرض

الشروط،هذهفيالتعسفوصفتوفروعدمالقرینةهذهعكسیثبتانفعلیهالعقد
علىالنصفیمكنالشرطفيالتعسفوصفنفيمنالعقدمنظميیتمكنلمفإذا

باطلةباعتبارهانفسهتلقاءمنالشروطهذهاستبعادفيالموضوعقاضيسلطة
.    )١٩(مطلقاً بطلاناً 

الثالثالمطلب
المستهلكتوعیةفيالمعاصرةالأسبابالىاللجوءأسباب

توعیةفيالمعاصرةالأسالیبالىاللجوءالىتدعوالتيالأسبابتخرجلا
:یليعماالمستهلك

فيالتوازنعدمالىبطبیعتهیؤديالاستهلاكفعقدالمستهلك،موقفحظورة-١
التيالاقتصادیةالقوةاستغلالمردهالتوازنفيالاختلالهذاطرفیه،بینالعلاقة
مركزفيوالأخیرالمستهلكمواجهةفيأقوىمركزفيیجعلهمماالمنتجبهایتمتع
یدّ مدّ یجبفأنهبمكانالخطورةمنالتوازنعدمیصبحعندماوهكذا،أدنى،

.فعالةبوسائلوتوعیتهللمستهلكالمساعدة
الحدیثة،التعاملمعطیاتمعالتقلیدیةالأسالیبعلیهتقومالذيالارادةاستقلال-٢

للقاضيلیسإذالعقدبنودلتعدیلمحاولةأيمعیتعارضالارادةاستقلالفمبدأ
الارادةتكونعندماالایتدخلولابلشروطهفيیعدلانالعدالةلقواعداستناداً 

القانونفيدراسةللمستهلكالقانونیةالحمایة: كنابناانظرالشروطهذهنماذحعلىللتعرف)١٩(
.١٥٣،١٥٤ص،٢٠٠١عمان،الثقافة،ذارمنشوراتوالمقارن،المدني



الأمنحمایةأیضاً تمليالمستهلكارادةحمایةتمليالتيالضروراتانإذمعیبة
لحقهقدأنهالمستهلكأدعاءبمجردببساطةالعقدیةالعلاقةانهاءیجوزفلاالتجاري
.جرائهامنماضرر

العلميالمجالفيالتقدممنذلكصاحبوماالحدیثةالمجتمعاتتطوران-٣
العقد،وتنفیذتكوینتحكمالتيالأسالیبفيالنظراعادةالىأدىقدوالتكنولوجي

تعنيلاالفردیةفالحریةكبیر،تغیرأصابهاقدالفرديالفكرعلىالقائمةفالمذاهب
ضرورةالیومینكرونلانفسهالفرديالمذهبأسحابانبلالآخرینمصالحإهدار
هوالتوازمهذاانأساسعلىالمصالحتوازنالىوالنظرالاجتماعیةالعدالةتحقیق
.والاقتصاديالاجتماعيالتقدماستمراریةیكفلالذي

تهتمأصبحتوالنامیة،منهاالمتقدمةالبلدان،جمیعفيالقانونیةالأنظمةان-٤
وحمایةالاجتماعیةالعدالةترسیخعبرالقانونیةالمعاملاتفيالاستقراربإشاعة

علیهاتقومالتيالتقلیدیةالأسالیبلأنونظراً الاقتصادیة،العلاقاتفيالمستهلك
فيالنظراعادةمعوتتعارضالعدالةهذهتحقیقتعروقللعقدالعامةالنظریة

معاصرةاسالیبوعبرلزاماكانللمستهلك،حمایةالعقدعلىالمترتبةالالتزامات
.التقلیدیةالاسالیبعلیهاتقومالتيالمبادئغلواءمنللتخفیفالتدخل

الخاتمة
تصویرتقدیمبصددوذلكالمسیطرانهماالفقهفياثنیناتجاهینانلنابدا

ومنحالعقدكشكلیةالتقلیدیةبالأسالیببتوسل:أولهماالمستهلك،ارادةلتوعیةواقعي
:ثانیهما. الهدفهذالتحقیقكافیةانهاویرىوالتدبیرللتفكیرفرصةالمستهلك

حمایةكجمعیاتالقواعدمنجدیدةأناطعلىتشتملمعاصرةأسالیبنحوالاتجاة
ذاتلتحقیقالكفیلةانهاویرىالمستهلكبحمایةخاصةتشریعاتوإقرارالمستهلكین

.الهدف
علاقةمنالمستهلكیمكنوضعإیجادهوجدیدةقواعدایجادمعنىولیس

قاصراً لیسالمستهلكانابتداءاً الحسبانفينضعانیجبإذالاقتصادي،النشاط



جانبهمنیبذلانعلیهانكمارشیدبالغشخصهوفالمستهلكتوعیته،تجب
.نفسهعنالضررلدرءالحثیثةالجهود

مختلفتینطبقتینمنوالحرفيالمستهلكاننتصورالایجبالأحوالكلوفي
.البحثهذاكانسبقماولكلمستهلكون،فكلناالمجتمع،في

العالمینربهللالحمداندعواناوآخر


