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 حّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ عمٛد اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح

 اٌّمذِح
ظؾر القانؾني في ميجاف حساية السدتيمػ استسخاره، فبجأ في الدمع واقترخ عمى تؾاصل الت

الذخص الظبيعي في بجاية الامخ، ومؽ ثؼ تؾسعت تخؾمو وازدادت حجوده، فأصبح السعشى 
القانؾني لمسدتيمػ اوسع مؽ معشاه الكائؽ في الذخص اتمظبيعي واصبح محمو الخجمات 

 فزلًا عؽ الدمع.
نيؽ حساية الستديمػ قج قرخت الحساية عمى بعض الاشخاص مؽ غيخ والحؿيقة اف قؾا

السيشييؽ، فيل يعتبخ السذتخؾ بخجمة الانتخنيت ميشياً ؟ سؾاء اكاف شخراً طبيعياً اـ معشؾياً 
وسؾاء اكاف مزارباً بيحه الخجمة اـ مجخد مدتفيجاً مشيا ؟ وكيف نقجـ لو الحساية السظمؾبة 

وكيف ندتفيج مؽ التجارب الاجشبية الجائخة حؾؿ ىحا  في عل غياب الشص القانؾف ؟
السؾضؾع ؟ وكيف نحل السذاكل القانؾنية الشاتجة مشيا ؟ ىحه الاسئمة وغيخىا نحاوؿ الاجابة 

 عشيا في ىحا البحث.
 ا١ّ٘ح اٌثحس

تجور اىسية ىحا البحث في مدجو بيؽ التعاقج بظخيق الكتخوني وبيؽ الخجمة الالكتخونية 
ذتخؾ سؾاء كاف ميشياً او مدتيمكاً عادياً ليا. والحؿيقة اف الخجمات الالكتخونية السفيجة لمس

ىي مشظقة وسظى ػ إف جاز لشا التعبيخ ػ بيؽ السذتخؾ وغايتو التي يدعى الييا، فسؽ اراد 
افتتاح متجخاً او نذخ مرشفاً او الاعلاف عؽ سمعة او مختخع عبخ الخط )أي الشذاط الحي 

بكة الانتخنت( لابج واف يمجأ الى احجى الخجمات التي تقجـ عبخ الخط. ىحا يتؼ تشفيحه عبخ ش
فزلًا عؽ صعؾبة تكييف السخكد القانؾني لمسذتخؾ الحي يجور بيؽ اعتباره مجخد مدتيمػ 

 او شخص ميشي.
والحؿيقة لؾ كيفشا السخكد القانؾني لمسذتشخؾ بانو شخص ميشي وليذ بسدتيمػ فديرعب 

انؾنية الستأتية مؽ قؾانيؽ حساية السدتيمػ وذلػ لانيا تقرخ الحساية عمى حسايتو الحساية الق
مؽ تشقريؼ الخبخة والجراية الكاؼية. ولكؽ السذتخؾ في ىحه الخجمة سؾاء كاف مدتيمكاً عادياً 

وانسا تفيجه اـ شخراً ميشياً وزلؾ كاف محتخفاً في نذاطو التجاري لايدتفيج مشيا مباشخة 
، ومؽ ثؼ فيؾ والسدتيمػ يقعاف في مخكد قانؾني واحج؛ مخكد ية تدبيباً الخجمات الالكتخون



السحتاج الى الحساية القانؾنية بسا فييا الحساية السعظاة لمسدتيمػ. وىحه الشتيجة تبجو جمية 
وواضحة عشجما نثبت تساثل السخاكد القانؾنية لمسدتيمػ والسذتخؾ، وىحه السعادلة الذائكة 

 وتحميل نتيجتيا والتحقق مؽ صجقيا. يتؾلى ىحا البحث حميا
 خطح اٌثحس

نختأي اف نقدؼ ىحا البحث الى مقجمة، وفرميؽ ثؼ نعؿبو بخاتسة جامعة الافكار والعبخ 
ؾد الالكتخونية ودورىا في رضاء السدتيمػ. السدتخمرة. نخرص الفرل الاوؿ لجراسة العق

ي عقؾد الخجمات الالكتخونية. ونخرص الفرل الثاني لتقجيؼ الحساية القانؾنية لمسدتيمػ ف
 وعمى الشحؾ الآتي:

 
 مقدمة البحث.

 
 

 الفرل الاول ـ دور عقود الخدمة الالكترونية في رضاء المدتهلك.
 : تعريف العقد الالكتروني.المبحث الأول                 
 : علاقة عقد الخدمة الالكترونية برضاء المدتهلك.المبحث الثاني                 

 
 لفرل الثاني ـ الحماية القانونية للمدتهلك في عقود الخدمات الالكترونية.ا

 : وسائل حماية المدتهلك.المبحث الاول                 
 : الحماية القانونية للمدتهلك العراقي.المبحث الثاني                 

 
 خاتمة البحث.

 
 

 

 

 اٌفصً الاٚي

 دٚس اٌشضاء فٟ اٌعمٛد الاٌىرش١ٔٚح
 



بحث ىحا السؾضؾع في مبحثيؽ، نخرص اوليسا لمتعخيف بالعقج الالكتخوني. وثانييسا ن
 لبياف دوره عمى رضاء السدتيمػ في انعقاد العقج السظمؾب.

 
 
 
 
 

 اٌّثحس الاٚي

 ذعش٠ف اٌعمذ الاٌىرشٟٚٔ

نخى مؽ الزخوري اف نقف عشج التسييد بيؽ مرظمح التعاقج عبخ الانتخنت ومرظمح العقج 
ني ومؽ ثؼ اف نسيد بيؽ مرظمح التعاقج عبخ الانتخنت ومرظمح التجارة الالكتخو 

الالكتخونية في مظمب، فاذا فخغشا مشو انتقمشا الى تعخيف العقج الالكتخوني وتسييده مؽ عقؾد 
 السعمؾماتية وتحجيج انؾاعو في مظمبٍ ثافٍ.

 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّطٍة الاٚي

 ٍحاخ اٌما١ٔٛٔحذ١١ّض اٌرعالذ عثش الأرشٔد ِٓ غ١شٖ ِٓ اٌّصط

 

 :اٌر١١ّض ت١ٓ ِصطٍح اٌرعالذ عثش الأرش١ٔد ِٚصطٍح اٌرجاسج الاٌىرش١ٔٚح( 1)

اختمف الفقو في تحجيج مفيؾـ التجارة الالكتخونية بدبب تدامؽ نزجيا مع التقشية السدتخجمة 
فييا. ومع ذلػ فاف ىشاؾ اربعة عشاصخ اساسية تسيد التجارة الالكتخونية مؽ التجارة غيخ 

 لالكتخونية وىي:ا



استخجاـ اجيدة الاتراؿ الحجيثة ووسائل التعاقج الالكتخونية مثل  )العنرر الأول(: .1
الانتخنت وغيخىا. وقج ساىؼ انتعاش التجارة الجولية في الاجيدة الالكتخونية فخصة 

 .1زيادة حجؼ السبيعات والارباح سؾية

وىي الخكيدة الاساسية ليا اعتسادىا عمى فكخة الشذاط التجاري،  )العنرر الثاني(: .2
 السعتسجة لتسييد الاعساؿ التجارية مؽ الاعساؿ السجنية.

 اعتسادىا عمى الجعامات غيخ الؾرؾية في الانعقاد وفي الاثبات. )العنرر الثالث(: .3

تحخرىا مؽ قيؾد الحجود الجغخاؼية لمجوؿ وذلػ لاف العلاقات  )العنرر الرابع(: .4
 ارة ليدت حبيدة مكاف او بمج معيؽ.القانؾنية الشاشئة عؽ ىحه التج

لتعخيف مرظمح التجارة الالكتخونية، نجج اف ىحا السرظمح غيخ متفق عمى  ؼبالشدبة
مؽ الفقو الى تزييق نظاقيا وحرخىا في مجاؿ التعاقج عبخ  اتجاه اوؿتعخيفو. فقج ذىب 

كتخونية لتذسل مؽ الفقو الى تؾسيع نظاؽ التجارة الال اتجاه ثاني. وذىب 2الانتخنت حرخاً 
 مثل الياتف 3جسيع عقؾد التجارة الجولية السبخمة عؽ طخيق الؾسائل الحجيثة في التعاقج كافة

. اما الاتجاه الثالث مؽ الفقو فقج ذىب الى تؾسيع 4والتفمديؾف والتمكذ والفاكذ والسشتيل
التجارية  ، فأضاؼ الى جانب العقؾد والعسميات5التجارة الالكتخونية الى ابعج مجى مترؾر

التي تبخـ بيؽ الاطخاؼ التجارية عؽ طخيق وسائل الاتراؿ الحجيثة العقؾد التي افخزتيا 
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اٌمب٘شح، داس إٌٙؼخ  (؛ د. ٘ذٜ ؽبِذ لشٛػ، اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ،35-34ص ص )

؛ د. ػظّذ ػجذ اٌّغ١ذ ثىش، اصش اٌزمذَ اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼمذ )رى٠ٛٓ اٌؼمذ/ اصجبد 8، ص 2000اٌؼشث١خ، 

؛ اٌّغزشبس فبسق ػٍٟ 22، ص 2002اٌؼمذ( )دساعخ ِمبسٔخ(، ثغذاد، إٌبشش: طجبػ طبدق عؼفش، 

=      =اٌضبٟٔ )ػمٛداٌىّج١ٛرش(،          اٌؾفٕبٚٞ، ِٛعٛػخ لبْٔٛ اٌىّج١ٛرش ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبر١خ، اٌىزبة   

 .40َ، ص 2003٘ـ/1423، )ػمٛد اٌجشِغ١بد(، اٌمب٘شح، داساٌىزبة اٌؾذ٠ش، 1ط
3
ػٍٟ ع١ذ لبعُ، ثؼغ اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ، ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌمزظبد،   

 4، ص 2002(، 22و١ٍخ اٌؾمٛق ـ عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد )

د. ِذؽذ ػجذ اٌؾ١ٍُ سِؼبْ، اٌؾّب٠خ اٌغٕبئ١خ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )دساعخ ِمبسٔخ(، اٌمب٘شح، داس إٌٙؼخ 

 .12، ص 2001اٌؼشث١خ، 
4
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 ِٚبثؼذ٘ب. 32، ص 2008اٌمب١ٔٛٔخ، 
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تكشمؾجيا السعمؾمات وذلػ مؽ مثل عقج الجخؾؿ الى الذبكة العشكبؾتية وعقج انذاء مؾقع 
عمييا وعقج استزافة مؾقع فييا وعقج الانزساـ الى متجخ افتخاضي وعقج الجعاية عبخ 

وعقج استزافة مؾقع فييا وعقج الانزساـ الى متجخ افتخاضي وعقج الجعاية عبخ  الانتخنت
الانتخنت وعقج صيانة مؾقع عبخ شبكة الانتخنت. وقج اخح بيحا الاتجاه جانباً مؽ الفقو 
العخاقي الحي عخَّؼ التجارة الالكتخونية بأنيا: ))ىي كل معاممة تجارية تتؼ عبخ شبكة 

ع والخجمات او بخامج الشغؼ والبيانات الالكتخونية، او اية انذظة الكتخونية، وتتعمق الدم
 .6اخخى تداعج في انجاز السسارسة التجارية((

 
 
 
 
 
 :اٌر١١ّض ت١ٓ ِصطٍح اٌرعالذ عثش الأرشٔد ِٚصطٍح اٌعمذ الاٌىرشٟٚٔ( 2)

 لقج انقدؼ الفقو بذأف التسييد بيؽ مرظمح العقج الالكتخوني الى اتجاىيؽ:
  يخى السقرؾد بالعقج الالكتخوني: ىؾ ذلػ العقج الحي يتؼ ابخامو  ول:الاتجاه الا

. فيؾ كسا يترؾره البعض عقج عادي يكتدب الظابع 7عبخ شبكة الانتخنت
 الالكتخوني مؽ خلاؿ الظخيقة التي يشعقج بيا )الانتخنت(.

 :يخى اف السقرؾد بالعقج الالكتخوني: ىؾ ذلػ العقج الحي يتؼ مؽ الاتجاه الثاني 
ع مؽ نظاؽ العقج 8خلاؿ وسائل الاتراؿ الحجيثة . فيحا الخأي يكؾف قج وسَّ

الالكتخوني ولؼ يقرخه فقط عمى التعاقج عبخ الانتخنت واف كاف استعساؿ الانتخنت 
 ىؾ مؽ اىؼ الرؾر الستبعة لانعقاده.
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؛ د. عبِؼ ػجذ اٌٛاؽذ اٌزٙبِٟ، اٌزؼبلذ ػجش الأزشٔذ )دساعخ ِمبسٔخ(، 66، ص 2006إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، 

 .12، ص2008اٌّشعغ اٌغبثك، 



عبخ الانتخنيت بيؽ العقج الالكتخوني والتعاقج عبخ الانتخنتسدألة دؾيقة ججاً. فالتعاقج  والتسييد
 يذسل طؾائف ثلاثة مؽ العقؾد ىي:

  طائفة العقؾد الالكتخونية )عقؾد الخجمات الالكتخونية(؛ مثل عقج الجخؾؿ الى
الذبكة وعقج تقجيؼ خجمة السداعجة الفشية وعقج الايؾاء وعقج انذاء مؾقع الكتخوني 

وعقج الاشتخاؾ وعقج تقجيؼ خجمة البخيج الالكتخوني وعقج انذاء الستجخ الافتخاضي 
 في بشؾؾ السعمؾمات وعقج بث مزسؾف معيؽ عمى الانتخنت.

  طائفة عقؾد السعمؾماتية؛ مثل عقج بيع بخامج السعمؾمات وعقج تأجيخ بخامج
السعمؾمات وعقج التخخيص باستعساؿ بخامج السعمؾمات وعقج مقاولة بخامج 

ؾرة وعقج تقجيؼ السعمؾمات وعقج الايجار التسؾيمي وعقج تقجيؼ الجراسة والسذ
 التدييلات الادارية وعقج تقجيؼ السداعجة الفشية.

 الا  طائفة العقؾد الافتخاضية والعقؾد عمى الخط التي تبخـ مؽ خلاؿ الذبكة؛
اف تشفيح الاولى مشيا )أي العقؾد الافتخاضية( لايتؼ الا خارج الذبكة والتي يكؾف 

و الامتشاع عؽ عسل يقتزي فييا محل العقج تدميؼ شيء مادي او الؿياـ بعسل ا
التدميؼ العيشي )التشفيح العيشي الخضائي( فييا انؼ يكؾف خارج نظاؽ الذبكة، مثل 
شخاء سيارة سيارة او الحجد في فشجؽ او الامتشاع عؽ مشافدة مذتخي السحل 
التجاري. اما تشفيح الثانية )العقؾد عمى الخط( فلا تتؼ الا ضسؽ الذبكة العشكبؾتية 

ثل التدود بسعمؾمات معيشة او تمقي مذؾرة فشية او شخاء بخنامج حاسؾبي وذلػ مؽ م
 مؽ الذبكة او رغبة السؤلف في نذخ مرشفو عمى الخط.

اما العقج الالكتخوني فيؾ الؾسيمة اللازمة لتكؾيؽ وجؾد أي طائفة مؽ طؾائف العقؾد الثلاثة 
ؾد الالكتخونية او مؽ طائفة العقؾد السذار الييا انفاً. فسثلا يدتمدـ انعقاد أي مؽ طائفة العق

السعمؾماتية او مؽ طائفة العقؾد الافتخاضية او العقؾد الؾاردة عمى الخط ابخاـ عقج يتظابق 
مجني عخاقي( ويتؼ ىحا التظابق  86ؼيو الايجاب مع القبؾؿ في السدائل الجؾىخية )السائجة: 
سكشؾف في نفذ الستعاقج الى الستعاقج عسمياً مؽ خلاؿ العقج الالكتخوني الحي يعمؽ التعبيخ ال

الاخخ مؽ خلاؿ الؾسيمة الالكتخونية سؾاء اكانت انتخنت اـ محسؾؿ اـ بخيج الكتخوني اـ 
 فاكذ او تمكذ ونحؾه.

 

 اٌّطٍة اٌصأٟ



 ذعش٠ف عمٛد اٌخذِاخ الاٌىرش١ٔٚح

لمتعاقج  اف عقؾد الخجمات الالكتخونية تعج احجى الظؾائف الثلاثة سبق اف ألسحشا اف عقؾد
عبخ الانتخنيت. والحؿيقة اف عقؾد الخجمات الالكتخونية ىي تمػ العقؾد الخاصة بتجييد 
وتقجيؼ خجمات الانتخنيت لا السعمؾمات السشذؾرة فييا. فتجييد وتقجيؼ خجمة الانتخنيت ىي 
سبب لمؾصؾؿ الى السعمؾمات السشذؾرة في الذبكة. ومؽ ثؼ يسكششا القؾؿ اف الخجمات 

 نية شيء والسعمؾمات السذؾرة في شبكة الانتخنت شيء اخخ.الالكتخو 
 
 

 :اطشاف عمذ اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح

طخفا عقج الخجمة الالكتخونية، ىسا: السعظي، والستمقي. غالباً مايكؾف السعظي ىؾ نفدو 
السدود بخجمة الانتخنت اما الستمقي فيؾ السشتفع مشيا. ويذتخط لابخاـ ىحا العقج تؾافخ اىمية 

ظخفيؽ السشاسبة لابخامو، وىحا يتظمب تؾافخ اىمية كاممة لجى السعظي )السدود بخجمة ال
الانتخنت( اما الستمقي ؼيكفي تؾافخ اىمية التسييد مؽ جانبو لانعقاد العقج مؾقؾفاً عمى اجازتو 

. وىحا كمو تظبيق لمقؾاعج العامة 9بعج بمؾغو او عمى اجازة نائبو القانؾني قبل اكتساؿ اىميتو
 في القانؾف السجني.

 :خصائص عمٛد اٌخذِاخ الاٌىرش١ٔٚح

تتسيد عقؾد الخجمات الالكتخونية ببعض السسيدات فيي عقؾد رضائية لاشكمية تبخـ عؽ بعج 
لا عؽ قخب بيؽ الستعاقجيؽ في جسيع مخاحميا ودوف حزؾر مادي للاطخاؼ الستعاقجة 

ا عمى الخط ويغمب عمييا الظابع ويغمب عمييا الظابع التجاري ويسكؽ تشفيح معغؼ خجماتي
 الجولي.
 :اٌعمذ الاٌىرشٟٚٔ عمذ عٓ تعذ .1

( مؽ قانؾف تشغيؼ حخية 1-2عخَّؼ السذخع الفخندي الاتراؿ عؽ بعج في السادة )
بأنو: ))كل انتقاؿ او ارساؿ  1986ديدسبخ )كانؾف الاوؿ(  3الاترالات الرادر في 
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ٚاٌؾم١مخ اْ أٞ شخض ٘ٛ اً٘ لاعشاء اٌزظشف اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزؼبلذ ِبٌُ ٠ىٓ غ١ش ١ِّضا اٚ اْ رىْٛ   

ا١ٍ٘زٗ لذ عٍجذ ِٕٗ ثؾىُ اٌمبْٔٛ. ٌٍزفبط١ً ٠شاعغ ١ِٕش ِّٚذٚػ محمد اٌغٕج١ٟٙ، اٌطج١ؼخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼمذ 
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ات او معمؾمات اياً كانت طبيعتيا بؾاسظة او استؿباؿ لخمؾز او اشارات او كتابة او اصؾ 
 الياؼ برخية او طاقة لاسمكية او اية انغسة الكتخومغشاطيدية اخخى((.

ويعج الاتراؿ عؽ بعج ضخورة مؽ ضخورات التجارة الجولية التي تدتمدـ مؾاصمة 
الذخكات لبعزيا البعض. وىحا يتظمب جخأة في التعبيخ عؽ الارادة مؽ خلاؿ استعساؿ 

( مؽ 11الاتراؿ الحجيثة مؽ اجل سخعة السعاملات التجارية. فقج نرت السادة ) وسائل
عمى اف: ))عقج البيع  1981/نيداف/11اتفاؾية فييشا لبيؾع البزائع الجولية السؾقعة في 

لايدتمدـ ابخامو او اثباتو بالكتابة ولايخزع الى اية شخوط ػ متظمبات ػ شكمية ويسكؽ 
 ييا البيّشة الذخرية((.اثباتو بأية وسيمة بسا ف

والحؿيقة فأف ىحا الشؾع مؽ العقؾد يؾفخ لمعسيل الؾقت والجيج اذ يتسكؽ مؽ الاطلاع 
الياديء عمى الدمع والخجمات السختمفة بذكل عاـ، دوف اف يتكبج مذقة الانتقاؿ 
والانتغار في صف انتغار لمحرؾؿ عمى خجمة معيشة فزلًا عؽ كؾنو يتيح لمعسيل 

لة عمى الاصشاؼ الستعجدة لمدمعة الؾاحجة ومعخفة الاسعار السختمفة والتأكج التعخؼ بديؾ 
مؽ ىؾية السجيديؽ لو والؾقؾؼ عمى الؾصف الجقيق لمخجمات السظمؾبة مؽ لجنو كسا 

، حيث يلاحع اف السحاؿ التجارية التي 11يديؼ ىحا الشؾع مؽ العقؾد في خفض الاسعار
لاتراؿ الحجيثة، تحجد اسعاراً اقل مؽ اسعار تعخض مشتجاتيا وخجماتيا عبخ تقشيات ا

السحاؿ التقميجية كسا انيا تجشب العسيل الشفقات التي تشفق في التدؾيق العادي، وىحا 
 .11مايؤدي الى تحقيق مرمحة العسلاء في نياية السظاؼ

 :عمذ اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح عمذ ذجاسٞ ذم١ٍذٞ .2

جاري مؽ العقج السجني وانسا يسكؽ التسييد وبالحؿيقة لايؾجج معيار واضح لتسييد العقج الت
بيشيسا مؽ خلاؿ التسييد بيؽ الاعساؿ السجنية والاعساؿ التجارية. وما العقؾد التجارية الا 
عقؾداً مجنية ولكؽ تشظبق عمييا القؾاعج العامة في القانؾف التجاري بذقييا السؾضؾعي 

تريخ تجارية فأف مؽ والذخري. غيخ انو اذا صح اف اغمب العقؾد السجنية قج 
الرحيح ايزاً اف ىشاؾ عقؾداً لايسكؽ اف تكؾف الا تجارية خمقتيا مقتزيات التجارة 
وحجىا ولا تكاد تتؼ الا بيؽ تجار وذلػ كالبيؾع الآجمة في البؾرصة والؾكالة بالعسؾلة 
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ية وبأي حاؿ مؽ الاحؾاؿ فأف عقج الخجمات الالكتخون 12والعقؾد الستعمقة بالسخازف العامة
ىؾ عقج تجاري تقميجي بالشدبة لسدود الخجمة وعقج مجني او تجاري بالشدبة لمسذتخؾ فييا 
وذلػ حدب طبيعة عسمو. فيؾ عقج مختمط حدب علاقة اطخافو بالعسل التجاري، فأف 
كاف طخؼيو تجارياً وكاف السقرؾد مؽ تقجيؼ ىحه الخجمة تشسية اعساليؼ التجارية كاف 

ماداـ الباعث الجافع لانعقاده لكلا  ى مؽ قبيل العقؾد التجاريةالعقج تجارياً، وىؾ يبق
طخؼيو تجارياً او لاداء عسل تجاري ولؾ كاف احج الظخفيؽ غيخ تاجخ. اما اذا كاف احج 
طخؼيو ليذ بتاجخ ولايقرج مؽ الحرؾؿ عمى الخجمة، وقت حرؾلو عمييا، الؿياـ 

بالشدبة لسدود ىحه الخجمة تجارياً، ومؽ بأعساؿ تجارية ؼيكؾف العقج بالشدبة اليو مجنياً و 
 .13ثؼ يعتبخ مؽ قبيل الاعساؿ السختمظة

 :عمذ اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح عمذ ِٓ اٌعمٛد اٌرٟ ذثشَ عٓ تعذ .3

يقرج بالبعج ىؾ عجـ اجتساع الستعاقجيؽ في مكاف مادي واحج او تعحر الجسع بيشيسا 
 عقؾد الخجمات الالكتخونية ؟ لحغة تبادؿ التخاضي بيشيسا. فيل يرجؽ ىحا السعيار عمى

صحيح اف الستعاقجيؽ في ىحه العقؾد لايجسعيسا مكاف مادي واحج ولكؽ مدألة البعج 
 السكاني في الذبكة فكخة مازالت غامزة غيخ واضحة.

  فاذا اعتبخنا اف فزاء الذبكة واحج والستعاقجيؽ يترمؾف ببعزيسا البعض مؽ
في الدماف او السكاف حدب درجة بيؽ غائبيؽ خلاؿ ىحا الفزاء فيؾ تعاقج 

الاتراؿ بيشيسا )أي تلاقييسا زماناً واختلافيسا مكاناً( ومؽ ثؼ ليذ تعاقجاً عؽ 
 بعج.

  اما اذا اعتبخنا اف فزاء الذبكة يتيح امكانية التعاقج عؽ بعج بيؽ طخفيؽ مختمفيؽ
 ؼيعج العقج السبخـ بيشيسا مؽ العقؾد التي تبخـ عؽ بعج.
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لا ٠ٚؼزجش اٌؼًّ ِخزٍطبً ارا وبْ فٟ ؽك اؽذ ؽشف١ٗ ٠ؼذ ػّلا رغبس٠ب ٚفٟ ؽك اٌطشف الاخش ٠ؼذ ػّ  
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، ثغذاد، ِطجؼخ 1اٌمب١ٔٛٔخ فٟ ظً لبْٔٛ اٌزغبسح اٌؼشالٟ )دساعخ ِمبسٔخ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزغبس٠خ اٌؼشث١خ(، ؽ

زغبس٠خ ِٓ الاػّبي )اٌّخزٍطخ( ثمٌٛٗ: ))ٚػٍٝ ا٠خ ؽبي فأْ ِٛلف اٌزشش٠ؼبد اٌ 26، ص1282اٌظمش، 

٠زٛصع ػٍٝ فٟ ارغب١٘ٓ، اٌّٚٙب: الارغبٖ اٌلار١ٕٟ، اٌزٞ ٠ٛعت رطج١ك اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ ػٍٝ وً ِٓ وبْ 

ً ثبٌٕغجخ ا١ٌٗ، ٚرطج١ك اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ ػٍٝ اٌطشف الاخش. صب١ّٔٙب: اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رأصشد  اٌؼًّ رغبس٠ب

 بْٔٛ اٌزغبسٞ ػٍٝ ؽشفٟ اٌؼلالخ دْٚ ر١١ّض((.ثبٌّٕؾ اٌغشِبٟٔ، ٚاٌزٟ ػّّذ رطج١ك اٌم



لعقج الالكتخوني يتؼ عؽ بعج فأف تشفيحه يسكؽ اف يتؼ بشفذ الظخيقة أي دوف واذا كاف ابخاـ ا
حاجة لانتقاؿ الظخفاف او التقائيؼ في مكاف معيؽ، حيث يقؾـ كمييسا ػ رغعؼ تؾاججىؼ في 
دوؿ مختمفة ػ بتشفيح التداماتيؼ الستبادلة الكتخونياً، كسا في عقؾد الخجمات السرخؼية 

 .14القانؾنية والسحاسبية والظبية وغيخىاوالتعميسية والاستذارات 
 

 اٌّطٍة اٌصاٌس

 أٛاع عمٛد اٌخذِاخ الاٌىرش١ٔٚح

تقؾـ عقؾد الخجمات الالكتخونية بجور الؾسيط مابيؽ السدتفيجيؽ مؽ الذبكة  العشكبؾتية 
)الانتخنت( ومرادر السعمؾمات او الخجمات التي يحتاج الييا. فسشيؼ مؽ يقترخ احتياجو 

ؾلو عمى الذبكة وترفح مؾاقعيا. ومشيؼ مؽ يخغب في انذاء مؾقع صغيخ لو عمى مجخد دخ
تابع لسؾقع عائج لغيخه بقرج بث مايخيج بثو لسجة محجودة زماناً او لتجارة محجدة لو مكاناً، 
ومشيؼ مؽ يخغب في افتتاح متجخ لو عمى الذبكة يداوؿ مؽ خلالو التجارة الالكتخونية 

 وىكحا.
كتخونية، كسا تقجـ لشا، ىي بسثابة الجدخ السعمق بيؽ السدتفيج وطسؾحو فعقؾد الخجمات الال

الحي يدعى لبمؾغو وتحؿيقو مؽ خلاؿ استعسالو لمذبكة ترفحاً وبثاً وتدؾيقاً واعلاناً وشيخةً. 
 وسشذخح وبذكل مؾجد بعض انؾاع عقؾد الخجمات الالكتخونية.

 (:عمذ الا٠جاس )الا٠ٛاء .1

ىحا العقج، نجج اف التداـ مدود الخجمة يتسثل في تقجيؼ ما اذا نغخنا بجقة الى مؾضؾع 
لجيو مؽ اجيدة وادوات تدتعسل في الذبكة، ووضعيا تحت ترخؼ العسيل لسجة محجدة 

. ومؽ ثؼ يسكششا القؾؿ اف عقج الايؾاء ىؾ عقج ايجار اشياء. ويسكششا 15وبسقابل معيؽ
يزع مقجـ الخجمة تحت ترخؼ تعخيفو بأنو: ))عقج مؽ عقؾد تقجيؼ الخجمات وبسقتزاه 

. ونعتقج اف الشقظة الجؾىخية في ىحا 16السذتخؾ بعض امكانيات اجيدتو الالكتخونية((
العقج التي يجب عمى السدود تقجيسيا الى الستمقي ىي الؾصف الكامل لظبيعة الآلات او 

 الخجمات التي يقجميا الى السذتخؾ.
 :عمذ اٌّرجش الافرشاضٟ .2
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ؼ التجارة الالكتخونية ىؾ نافحة السحل او واجية العخض، او قاعجة مؾقع الانتخنت في عال
العخض. او قل ىؾ السحل نفدو. وىحه ىي الرؾرة البديظة لمسحل التجاري الافتخاضي. 
ويسكؽ اف يدتعسل ىحا السؾقع بذكل اكثخ تعقيجا اذا ما تؼ ترسيسو ليكؾف اداة لمعخض 

نفذ الؾقت، وكل ذلػ بؾسائل الكتخونية ومؽ والبيع والتجاوؿ وسجاد الثسؽ والتدميؼ في 
. وىحه ىي الرؾرة السقخبة في واقع عسل السحلات التجارية 17خلاؿ السؾقع عمى الذبكة

في العالؼ السادي. وعمى ىحا الاساس فعقج الستجخ الافتخاضي يسكؽ تعخيفو بأنو: ))عقج 
بزاعتو مؽ خلاؿ يمتدـ بسقتزاه مقجـ الخجمة بأف يسكؽ الستمقي )التاجخ( مؽ عخض 

 .18مؾقع الكتخوني، او مخكد تجاري افتخاضي، وذلػ مقابل اجخ متفق عميو((
والشقظة الججيخة التي يجب عمى السدود اف يمتدـ بيا ىي احتخامو لخرؾصية الستمقي 

. الاوؿ مدتيمػ 19)صاحب السحل التجاري( والستمقى مشو )الدبؾف( فكلاىسا مدتيمكيؽ
الثاني )أي الدبؾف( مدتيمػ ايزا بالشدبة لراحب الستجخ لخجمات السدود مباشخة. و 

مؽ الاطلاع  الافتخاضي والسدود بيحه الخجمة لو ايزا. والخرؾصية التي يتسكؽ السدود
عمييا ىي معخفتو بأسساء زبائؽ السحل التجاري وحجؼ مبيعاتيؼ ومعاملاتيؼ وعلاقتيؼ 

اف الؾقؾؼ عمى ىحه السعمؾمات، بالسرارؼ التجارية ) وسائل الشقل( الستاحة لجييؼ. و 
واف كانت مؽ مدتمدمات الخجمة او التدويج بيا، الا اف الاحتفاظ بيا او استعساليا ضج 

صاحب السحل التجاري وزبائشو( يعج عسلًا مؽ الاعساؿ غيخ السذخوعة 1السدتيمػ 
 مؽ التقشيؽ السجني العخاقي(. 214)السادة: 

بكؾنو: عقج يمتدـ بسقتزاه مقجـ الخجمة يسكؽ تعخيف عقج الجخؾؿ الى الذبكة،  .3
بتسكيؽ العسيل مؽ الجخؾؿ الى الانتخنت ػ مؽ الشاحية الفشية ػ وذلػ باتاحة الؾسائل 
التي تسكشو مؽ ذلػ، واىسيا بخنامج الاتراؿ الحي يحقق الخبط بيؽ جياز الحاسؾب 
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اٌّشاوض اٌزغبس٠خ الافزشاػ١خ فٟ رغ١ّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبس فٟ ِىبْ ٚاؽذ، ٚرؾذ ػٕٛاْ ٚاؽذ، ٌؼشع 

ثؼبئؼُٙ ٚخذِبرُٙ ػٍٝ اٌؼّلاء فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ، ٚاعشاء اٌّؼبِلاد ثظٛسح فٛس٠خ، ٚػٍٝ ٔؾٛ 

٘ٛ الاِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ ٚعٛد ٚعؾ لبٟٔٛٔ ِؼمذ، ٠شٛثٗ اٌغّٛع ثشأْ ػمٛد ٠شفغ ػٕٙب اٌطبثغ اٌّبدٞ. ٚ

 اٌج١غ اٌزٟ رجشَ ػٓ ؽش٠ك ٘زٖ اٌّزبعش الافزشاػ١خ عٛاء فٟ ِشؽٍخ الأؼمبد اٚ اٌزٕف١ز((.



، وذلػ والذبكة، والؿياـ ببعض الخظؾات الفشية الزخورية لتدجيل العسيل الججيج
. ويعج عقج الجخؾؿ الى الذبكة 21مقابل التداـ العسيل بدجاد رسؾـ الاشتخاؾ السقخرة

مؽ قبيل العقؾد الدمشية التي تتيح لمسذتخؾ الحق في الجخؾؿ الى جسيع السؾاقع عمى 
 الذبكة سؾاء الؾطشية مشيا او الاجشبية عمى حج سؾاء.

لى السذتخؾ تحجيج مايحق لو الجخؾؿ والشقظة الججيخة بالاىتساـ عمى السدود بيانيا ا
مؽ مؾاقع وما لايحق اليو الجخؾؿ فييا كسؾاقع الجشذ والارىاب والاعساؿ غيخ 
السذخوعة الاخخى وعمى السدود اف يبرخ السذتخؾ بيا، اذ يمتدـ مقجـ الخجمة، 

اللازمة لتشؿية السؾاد السحسمة عمة الذبكة،  كقاعجة عامة، بتؾفيخ الؾسائل الفشية
يج بخامج ترشيف تمػ السؾاد بيؽ السسشؾع والسدسؾح والسحايج، والالتداـ بأحتخاـ بتحج

الدخية ونؾعية العسلاء ومشع الجخؾؿ الى السؾاقع غيخ السخغؾب فييا والحق في 
فحص وترحيح مزسؾف الؾثائق التي تبث الى الذبكة، واستبعاد كل مدتخجـ 

وحق اختيار نؾعية السشاقذات  يخالف الالتدامات القانؾنية والعادات السخعية،
. والحؿيقة عمى السدود التحقق مؽ جشدية الستمقي 21والاخبار التي تبث عمى السؾقع

وذلػ لاف ماىؾ مخالف لمشغاـ العاـ في دولة السدود قج يكؾف عسلًا مباحاً في دولة 
الستمقي )السذتخؾ( ومؽ ثؼ يتعحر عمى السدود الالتداـ بتقجيؼ خجمة تتعارض مع 

 غاـ العاـ في دولتو.الش
 :عمذ الاشرشان فٟ تٕٛن اٌّعٍِٛاخ .4

يعج عقج الاشتخاؾ في بشؾؾ السعمؾمات عبخ شبكة الانتخنت مؽ قبيل عقؾد تقجيؼ 
الخجمات ومؽ ثؼ فيؾ عقج مقاولة يمتدـ بسقتزاه السؾرد او صاحب القاعجة، بأف يزع 

السعمؾمات لمحرؾؿ  تحت ترخؼ العسيل مقابل اشتخاؾ معيؽ، خجمة الشفاذ الى قاعجة
 .22عمى مايشاسبو مؽ معمؾمات تتفق مع حاجتو

ويجب اف نسيد مابيؽ عقج الاشتخاؾ في بشؾؾ السعمؾمات وعقج التدويج في السعمؾمات، 
فالعقج الاوؿ مؽ قبيل عقؾد الخجمات الالكتخونية، اما العقج الثاني فيؾ مؽ قبيل عقج 

جسع بيؽ العقجيؽ بأف يسكشو مؽ الاشتخاؾ الحرؾؿ عمى السعمؾمات. واذا قاـ السدود بال
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ومؽ ثؼ يدوده بيا فيؾ يعج مؽ قبيل عقج السعمؾمات لا مؽ قبيل  في بشػ السعمؾمات
وذلػ لاف التدويج بالسعمؾمات يدتغخؽ عقج الاشتخاؾ  عقؾد الاشتخاؾ في ىحه البشؾؾ

يتؼ عادة  فييا. ومع ذلػ فتبقى لكل عقج خرؾصيتو. فعقج الاشتخاؾ في بشػ السعمؾمات
بظمب مؽ السذتخؾ يؾجيو الى السدود، وفي ىحه الحالة يجب عمى السدود اطلاع 
السذتخؾ عمى مجة الاشتخاؾ في ىحا البشػ والؾقت السدسؾح بالاطلاع عمى السعمؾمات اف 
كاف البشػ يذتخط ذلػ، اذ يجب عمى مدود الخجمة اف يتحقق مؽ رغبة السذتخؾ في 

او الى احج السؾاقع التعخيؽية التي غالباً ما تقترخ عمى الجخؾؿ الى بشػ السعمؾمات 
التعخيف بالسشذأة او البشػ التابعة لو وبذكل مخترخ وغيخ متججد، وىحا بخلاؼ بشػ 
السعمؾمات التي يتؾافخ في معمؾماتيا الججة والتظؾيخ والتحجيث السدتسخ كسا تتسيد 

 .23التعخيؽيةبالذسؾلية والسرجاؾية والجقة عمى خلاؼ اغمب السؾقع 
 

 اٌّثحس اٌصأٟ

 علالح عمذ اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح تشضاء اٌّسرٍٙه

نبحث في ىحا السؾضؾع  في مظمبيؽ، نخص اوليسا لتحجيج مذكمة ابخاـ عقج الخجمة 
 :الالكتخونية. وثانييسا لاعادة التؾازف بيؽ مرمحة السدود بالخجمة والسدتيمػ ليا

 
 اٌّطٍة الأٚي

 اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح ذحذ٠ذ ِشىٍح إتشاَ عمذ

 (ِشىٍراْ)

 يقف اماـ ابخاـ عقج الخجمة الالكتخونية، مذكمتاف:
 تحجيج آلية انعقاد عقج الخجمة الالكتخونية. )المذكلة الاولى(:
 تحجيج طبيعة عقج الخجمة الالكتخونية. )المذكلة الثانية(:

 ونبحث ىاتيؽ السذكمتيؽ تباعاً:
 :عمذ اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح ٚذٕف١زٖ اٌّشىٍح الأٌٚٝ: ذحذ٠ذ آ١ٌح أعماد

غالباً مايبخـ عقج الخجمة الالكتخونية مؽ خلاؿ شبكة الانتخنت اذ انعقاد العقد:  -أ 
يتظابق الايجاب مع القبؾؿ فييا ؼيعتبخ مكاف عمؼ السؾجب بقبؾؿ السؾجب لو ليحا 
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ناً الايجاب مكاناً لابخاـ العقج كسا يعتبخ زماف عمؼ السؾجب لو ليحا الايجاب زما
 مؽ القانؾف السجني العخاقي(. 87لتكؾيشو ونذؾئو )السادة: 

 انعقاد ىحا العقج بالخرائص الآتية: ويستاز
 انو يشعقج بؾسائل الاتراؿ الحجيثة غالباً. .1

 انو يشعقج عؽ بعج، اذ اف عجـ الحزؾر السادي لمستعاقجيؽ في مكاف  .2

 

 

 .24وزماف معيؽ ىؾ اىؼ مايسيد ىحا العقج

اجخاء مفاوضات مدتؽيزة بيؽ طخفيؽ متكافئيؽ حؾؿ  انو يشعقج بجوف  .3
 شخوطو.

يحتاج تشفيح بعض العقؾد السبخمة بؾاسظة وسائل الاتراؿ الحجيثة  تنفيذ العقد: -ب 
والانتخنت خاصة الى تشفيح خارج نظاؽ الذبكة مثل تدميؼ السبيع او ايراؿ البخيج 

ض انؾاع العقؾد الى ولاسيسا السكؾف مؽ اشياء مادية، في حيؽ لايحتاج لتشفيح بع
الذبكة، اذ اف الؿياـ بعسل يشحرخ في نظاقيا مثل عقج  الؿياـ بعسل خارج نظاؽ

 التدويج بالسعمؾمات وببخامج الحاسبة الالكتخونية ونحؾىا.

 عقؾد الخطتشقدؼ العقؾد التي تبخـ عمى شبكة الانتخنت مؽ حيث التشفيح الى  إذاً 
سرظمح ))عقؾد الخط(( ىي تمػ العقؾد . ونقرج ب خارج الخطوعقؾد اخخى تشفح 

التي تبخـ وتشفح تشفيحاً عيشياً مؽ خلاؿ الذبكة ومؽ ثؼ الالتداـ بيا يشقزي داخل شبكة 
الانتخنت ولاتحتاج الى العالؼ السادي الخارج عشيا. ويعتبخ مؽ اىؼ العقؾد عمى الخط 

الى الخط ، اما العقؾد التي لاتحتاج 25عقج بيع السعمؾمات وعقج الخط الداخؽ
الالكتخوني فيي تمػ العقؾد التي تحتاج الى اعساؿ مادية يكؾف تشفيحىا خارج الذبكة 

 كعقج بيع الاشياء السادية والذحؽ البحخي ونحؾه.
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ْٔٛ اٌّؼبِلاد ٠شاعغ: أ.د. محمد عؼذ خ١ٍفخ، اٌج١غ ػجش الأزشٔذ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه فٟ ػٛء لب  

، 2008(، 1، اٌؼذد )5الاٌىزش١ٔٚخ اٌجؾش٠ٕٟ، ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ و١ٍخ اٌؾمٛق ـ عبِؼخ إٌٙش٠ٓ، ِظ
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والحؿيقة اف عقج الخجمة الالكتخونية ىؾ في الغالب عقج مؽ عقؾد الخط فيؾ يزسؽ 
يخيج اف يتعاقج معيا او يؾفخ لمسدتيمػ عمى الذبكة الؾصؾؿ الدميؼ الى الجية التي 

لو امكانيات عخض مشتجاتو وخجماتو عمى الذبكة ولكؽ لايؾجج مانع قانؾني يسشع مؽ 
 ابخاـ ىحا العقج خارج الذبكة.

فالستعاقجاف بالخيار اف يتعاقجا عمى الخط مباشخة او خارجو، وذلػ لاف العقج ىؾ 
يثبت اثخه في السعقؾد عميو تظابق الايجاب مع القبؾؿ في السدائل الجؾىخية بحيث 

والعاقجاف. سؾاء كانت وسيمة ىحا التعاقج داخل الذبكة وىحه عقؾد الخط او خارج 
 عقؾد الخط )او خارج الذبكة( وىحه ىي الؾسيمة التقميجية السعخوفة لمتعاقج.

 اٌرعالذ عثش اٌخط

 يتؼ التاقج عبخ الخط بؾسيمتيؽ:
 مؽ خلاؿ اسؼ الشظاؽ عمى شبكة الانتخنت. .1

 .26مؽ خلاؿ استخجاـ البخيج الالكتخوني .2

والحؿيقة اف التعاقج مؽ خلاؿ اسؼ نظاؽ الانتخنت يتؼ دائسا بجوف مفاوضات، فالسؾجب 
، وما عمى 27)مقجـ العخض( يعخض عمى اسؼ نظاقو ايجاباً باتاً نيائياً لاتفؾض ؼيو عادةً 

 الستعاقج الآخخ )أي السدتيمػ( الا اف يقبمو كسا ىؾ او اف يخفزو.
اما التعاقج مؽ خلاؿ عقؾد البخيج الالكتخوني، ؼيدتظيع السدتيمػ اف يتفاوض مع الذخكة 
السقجمة للايجاب )مقجمة الخجمة عمى الذبكة( عمى الاسعار ونؾعية الخجمات ومجتيا 

 .28وغيخىا مؽ التفاصيل
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١ٔٛخ ٌٍزغبسح ٚٔغذ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ ٔش١ش اٌٝ ِبوزجٗ د. ا٠ٙبة اٌغٕجبؽٟ، اٌّٛعٛػخ اٌمبٔ  

، ثمٌٛٗ: ))٠خطٟء وض١ش٠ٓ اٌظٓ ثأْ 84، ص 2008الاٌىزش١ٔٚخ، الاعىٕذس٠خ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح، 

ً ٚاؽذاً، غ١ش اْ رٌه ١ٌظ طؾ١ؾب ػٍٝ  World Wide Wed( WWWالأزشٔذ ٚ ) ّ٘ب ش١ئب

( ف١ٍغذ الا WWWالاؽلاق، فبلأزش١ٔذ وّب اعٍفٕب ٘ٛ شجىخ ِٓ شجىبد اٌىّج١ٛرش اٌّزظٍخ، اِب اٌـ )

اؽذ اٌزطج١مبد اٚ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رغزؼًّ الأزش١ٔذ فٟ الارظبي، ٚ٘زٖ اٌزفشلخ رؼٍه ا٠ؼب غٟ رٌه فٟ 

( اٌزٟ ١ٌغذ الا اعٍٛثبً اٚ ؽش٠مب messenger( ٚاٌّبعٕغش )e-mialاٌزطج١مبد ِضً اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ )

 اثذا ش١ئب ٚاؽذا((.ٌلارظبي رغزؼًّ عبؽخ الأزشٔذ اٌشؽجخ ٌّٕٚٙب ١ٌغذ ٚالأزشٔذ 
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د. اعبِخ اثٛ اٌؾغٓ ِغب٘ذ، خظٛط١خ اٌزؼبلذ ػجش الأزشٔذ، ثؾش ِمذَ اٌٝ ِؤرّش اٌمبْٔٛ   

ٚاٌىّج١ٛرش ٚالأزشٔذ، و١ٍخ اٌشش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ثغبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِغ ِشوض الاِبساد 

، ص 2000اٌٝ ِب٠ٛ  2ٌٍفزشح ِٓ  ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغزشار١غ١خ ِٚشوض رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌغبِؼخ
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٘جخ صبِشمحمد ػجذالله، ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )دساعخ ِمبسٔخ(، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؾمٛق ـ   
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ع فيتزح لشا اف آلية الاتراؿ وابخاـ العقج تشعكذ عمى طبيعتو، فإبخاـ العقج وفق مؾق
 الانتخنت ليذ كإبخامو مؽ خلاؿ البخيج الالكتخوني.

 :ذحذ٠ذ طث١عح اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚحاٌّشىٍح اٌصا١ٔح: 

ىل يسكؽ اعتبار عقج الخجمة الالكتخونية عقج إذعاف ؟ أـ شبيو بو ؟ اف الاجابة عمى ىحا 
 :الدؤاؿ تدتمدـ تحجيج طبيعة عقج الاذعاف، اذ يتسيد عقج الاذعاف بالخرائص الآتية

)السدود  يتعمق محمو بدمع وخجمات لايسكؽ الاستغشاء عشيا ويقؾـ الظخؽ القؾي  .1
بالخجمة( باحتكارىا عادةً، احتكاراً قانؾنياً او فعمياً، او عمى الاقل ىؾ يديظخ عمييا 

 سيظخة تجعل السشافدة فييا محجودة نظاقاً.

 يشفخد الظخؼ القؾي بؾضع شخوط العقج عمى الظخؼ الزعيف. .2

عقج عمى شخوط اكثخىا في مرمحة الظخؼ القؾي سؾاء كانت مذجدة يحتؾي ال .3
، ومؽ ثؼ يسكششا 29لسدؤولية الظخؼ الزعيف او مخففة لسدؤولية الظخؼ القؾي 

 الاجابة عمى ىحا الدؤاؿ بسا يأتي:

يقف عقج الخجمة الالكتخونية في مشظقة وسظى بيؽ العقؾد التي يحتاج ابخاميا الى 
اف، وذلػ لاف تعجد مقجمي الخجمة يجعل مؽ محل مفاوضات وبيؽ عقؾد الاذع

الخجمة التي يمتدـ مقجـ الخجمة بتقجيسيا الى السدتيمػ غيخ محتكخة مشو احتكاراً فعمياً 
او قانؾنياً، وىحا يعشي فقجانو لأىؼ شخط مؽ شخوط عقؾد الاذعاف )شخط 

نية لايسكشو ، وعمى الخغؼ مؽ كؾف الستعاقج مع السدود بالخجمة الالكتخو 31الاحتكار(
التفاوض معو )عمى الاغمب( وانسا يخزع لسذيئتو، ومؽ ثؼ فيؾ يعج عقجاً مؽ عقؾد 

 السشظقة الؾسظى بيؽ العقؾد التي تبخـ بعج مفاوضات وبيؽ عقؾد الاذعاف.
 :إٌر١جح
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خ ، ثغذاد، ششو1، )ِظبدس الاٌزضاَ(، ؽ1د. ػجذ اٌّغ١ذ اٌؾى١ُ، اٌّٛعض فٟ ششػ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ، ط  

 .25َ، ص 1263٘ـ/1383اٌطجغ ٚإٌشش الا١ٍ٘خ، 
30

ٚفٟ ٘زا اٌشأْ ٔغذ ِٓ اٌؼشٚسٞ الاشبسح اٌٝ سأٞ أ.د. محمد عؼذ خ١ٍفخ، اٌّشعغ اٌغبثك، ار وزت فٟ   

/ِذٟٔ( ِٚبثؼذ٘ب، لذ ٚػؼذ رّذ٠ذا ػبِب ٌؼمذ الارػبْ، 52ِٓ ثؾضٗ ِب٠أرٟ: ))ٔؼزمذ اْ اٌّبدح ) 20ص 

، ثمٌٛٗ: 21ذ ٠غفش ػٕٗ اٌزطٛس الالزظبدٞ((. صُ ٠ظشػ ثشأ٠ٗ فٟ ص ِّب ٠غؼً فىشرٗ رزغغ ٌّب ل

))ٌٚزٌه ٠شٜ ثؼؼُٙ ـ ٚٔؾٓ ِؼُٙ ـ اٌٝ أٗ ٠ّىٓ اػزجبس اٌؼمٛد إٌّط١خ اٌّجشِخ اٌىزش١ٔٚب ِٓ ػمٛد 

الارػبْ، فٟ ِفَٙٛ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ، ِٓ ؽ١ش رفغ١ش٘ب ٌّظٍؾخ اٌطشف اٌّزػٓ ٚعٛاصا اثطبي ِب٠شد 

 رؼغف١خ((.ف١ٙبد ِٓ ششٚؽ 



لايسكؽ لمسدتيمػ اف يتعاقج عمى احجى خجمات العقج الالكتخوني بأطسئشاف معتسجاً عمى 
في التعاقج ولاسيسا اذا ابخـ ىحا العقج مؽ خلاؿ اجيدة الاتراؿ الحجيثة. لا القؾاعج العامة 

بالعكذ فالقؾاعج العامة لمعقج تجعل مؽ السدتيمػ طخفاً ضعيفاً بكل معشى الكمسة لايخفف 
مؽ ضعفو تؾسمو بالتسدػ بقؾاعج عقج الاذعاف التي تتيح لمسحكسة السخترة بسقتزى 

الذخوط او اف تعفي الظخؼ السحعؽ مشيا وذلػ وفقاً لسا  سمظتيا التقجيخية اف تعجؿ ىحه
 مجني عخاقي(. 167/2تقتزي بو العجالة )السادة: 

اذ يعتبخ تكييف عقج الخجمة الالكتخونية بكؾنو عقج اذعاف محل شػ ولاسيسا اذا كاف مقجـ 
خنا عقؾد الخجمة لايحتكخىا بشفدو او بؾاسظة غيخه احتكارا قانؾنيا او فعميا. وحتى اذا اعتب

فأف السحكسة السخترة ليدت ممدمة دائساً  الخجمة الالكتخونية عقؾد اذعانية )عقؾد اذعاف(
بتعجيل شخوط ىحع العقؾد لسرمحة السدتفيج مشيا، وىحا مادفعشا الى بحث ىحا السؾضؾع 

وسائل لاعادة التؾازـ بيؽ السدود والسدتيمػ لمخجمة الالكتخونية، وىحا ماسشقؾـ  بػية ايجاد
 ببحثو في السظمب الثاني.

 

 اٌّطٍة اٌصأٟ

 ٚسائً اعادج اٌرٛاصْ ت١ٓ اٌّضٚد ٚاٌّسرٍٙه ٌٍخذِح الاٌىرش١ٔٚح

لقج انتييشا في السظمب الدابق اف عقج الخجمة الالكتخونية ليذ بعقج اذعاف ومع ذلػ فسدود 
و عمى الخجمة الالكتخونية لايقبل مؽ السدتيمػ التفاوض معو اذ يفخض ىحا السدود شخوط

السدتيمػ فخضاً، وما عميو الا القبؾؿ او الخفض، ولكؽ تعجد السدوديؽ مؽ جعل عقج الخجمة 
الالكتخونية ليدت محتكخة مؽ قبمو احتكارا فعميا او قانؾنيا، ولكؽ العلاقة بيؽ السدود 
والسدتيمػ علاقة اذعانية، اذ لايدتظيع السدتيمػ فخض شخوطو عمى السدود كسا لايكؾف 

 ػ مجبخا عمى ابخاـ العقج معو ماداـ السدوديؽ بالخجمة متعجديؽ.السدتيم
والحؿيقة عشجما يفكخ السذخع في اعادة التؾازف القانؾني بيؽ مخكد السدتيمػ والسدود فانو 
يمجأ في باديء ىالامخ الى وسائل ججيجة لمسحافغة عمى التؾازف بيؽ الظخؼ القؾي والظخؼ 

لمسؾازنة بيؽ حقؾؽ  1983( لدشة 81الشقل رقؼ ) الزعيف. وىحا مايبخر تذخيع قانؾف 
الخاكب او الشاقل او السخسل او السخسل اليو مؽ جية والشاقل مؽ جية اخخى وقانؾف العسل 

لمسؾازنة بيؽ مخكد العامل ومخكد رب العسل ونحؾه. ولكؽ السذخع  1987( لدشة 71رقؼ )
ؼ حساية لمسدتيمػ مؽ مخاطخىا لحج العخاقي اىسل تشغيؼ التجارة الالكتخونية كسا اىسل تشغي



الاف، ولو العحر في تأخخه، وذلػ لاف تذخيع قانؾف لمتجارة الالكتخونية يدتمدـ وجؾد قانؾف 
، والحي 1999( لدشة 17عرخي لمتجارة التقميجية عمى غخار قانؾف التجارة السرخي رقؼ )

لايرمح لمتجارة التقميجية  فيؾ 1984( لدشسة 31نفتقج اليو، اما قانؾف التجارة الشافح رقؼ )
ابتجاءً ومؽ ثؼ لايرمح لاف يكؾف اساساً لمتجارة الالكتخونية وفي مثل ىحه الاوضاع القانؾنية 
الدائجة فاف التفكيخ في حساية السدتيمػ تكؾف مدألة سابقة لاوانيا، لحا نجعؾ السذخع 

ذخيع قانؾف تجاري وت 1984( لدشة 31العخاقي الى الاسخاع بالغاء قانؾف التجارة رقؼ )
متظؾر يحل محمو ليكؾف رأساً لا ذنباً لمسجسؾعة التجارية بأكسميا. لحا نزظخ آسفيؽ الى 

 المجؾء الى الفقو الاجشبي في ىحا السؾضؾع لدبقو الفرل في وسائل التجارة الالكتخونية.
ؿيؿيا فالاتحاد الاوربي وضع التداما محجدا عمى عاتق السؾرد باعلاـ السدتيمػ اعلاما ح

كاملا عؽ ىؾيتو ونذاطو وعؽ الخجمة او الدمعة محل العقج، حيث الدـ السدود اعلاـ 
السدتيمػ في الؾقت السشاسب وقبل ابخاـ العقج، بالبيانات الآتية: شخص السؾرد وعشؾانو 
)خاصة اذا كاف العقج يقتزي الجفع مقجماً(، مع بياف العشؾاف الجغخافي لمسؤسدة التي يسكؽ 

التؾجو بظمباتو الييا، كسا الدمو بتقجيؼ بيافٍ كاؼٍ عؽ الدمعة او الخجمة التي يمتدـ لمسدتيمػ 
 بتقجيسيا الى السدتيمػ، وذلػ بسقتزى مبجأ حدؽ الشيّة الحي يتزسؽ بجوره محؾريؽ:

 
 الاوؿ: الالتداـ بعجـ كتساف الحؿيقة عؽ السدتيمػ.

ستعمقة بالدمعة او الخجمة وكيؽية والثاني: الالتداـ بالادلاء بالبيانات والسعمؾمات ال
، ثؼ تتابع خظؾات قؾانيؽ حساية السدتيمػ لترل الى حج اعظاء السدتيمػ 31استخجاميا

خيار رفض العقج ميسا كاف محمو سمعةً الى خجمةً اذا لؼ يكؽ متؾافقاً مؽ حاجة السدتيمػ 
 اليو.

والحؿيؿية تؾجج لجى فشتداءؿ، ماىي اتمخيارات السسشؾحة لسدتيمػ الخجمة الالكتخونية 
 السدتيمػ خيارات تقميجية واخخى حجيثة خاصة بالتعاقج عؽ بعج افخزتيا الحاجة العسمية.

  فسؽ حيث الخيارات التقميجية، حق السظالبة بالتشفيح العيشي لمعقج او السظالبة
بالتعؾيض جخاء عجـ التشفيح او التأخيخ في التشفيح عؽ السيعاد السحجد او حق طمب 

 مع التعؾيض اذا كاف لو بسقتزى.الفدخ 
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 .124، ص 2005ع١ّش ػجذ اٌغ١ّغ الاٚدْ، اٌؼمذ الاٌىزشٟٚٔ، الاعىٕذس٠خ، ِٕشأح اٌّؼبسف،   



  ومؽ حيث الخيارات الحجيثة، خيار حق السدتيمػ في استعساؿ حقؾقو، ومؽ اشيخ
 ىحه الحقؾؽ طمب الاستعلاـ وحق رفض الرفقة.

 وسشبحث الشؾع الاخيخ مؽ الخيارات في الفرل الثاني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌفصً اٌصأٟ

 لاٌىرش١ٔٚحاٌحّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌٍّسرٍٙه فٟ عمٛد اٌخذِاخ ا
نذأت الحساية القانؾنية لمسدتيمػ، في باديء الامخ، في عقؾد البيؾع ولاسيسا البيؾع الجولية 
السبخمة عبخ اجيدة الاتراؿ الحجيثة، وىحه كانت البجاية في حساية السدتيمػ التي لايسكؽ 

 تجاوزىا او اجتشابيا.
التجارة الالكتخونية والحي يتمقى اذ عخَّؼ اتجاه مؽ الفقو السدتيمػ انو الستعامل في نظاؽ 

. ويلاحع عمى ىحا التعخيف قرؾره مؽ حيث محجودية 32الاعلاف عؽ الدمعة ويقؾـ بذخائيا
 نظاقو )الدمع( وتأثخه بالاعلاف.

والسدتيمػ في نظاؽ معاملات التجارة الالكتخونية ىؾ ذاتو السدتيمػ في عسمية التعاقج 
سائط الكتخونية، وىحا يعشي انو يتستع بجسيع التقميجية لكشو فقط يتعامل مؽ خلاؿ و 

الخرائص التي يتستع بيا الستعاقج خارج الؾسائط الالكتخونية، ىحا فزلا عؽ الخرائص 
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٠شاعغ: د. ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، ِمذِخ فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه فٟ ػمٛد   

 .18، ص 2005اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخْ الاعىٕذس٠خ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، 



التي يشفخد الستعامل بالؾسائط الالكتخونية لو وحجىا. وببداطة ندتظيع اف نعخِّؼ السدتيمػ 
 بأنو:

لاستفادة مشيا في نذاطاتو السجنية او ))كل مؽ انتقمت اليو ممكية سمعة او خجمة يقرج ا
 التجارية او الرشاعية شخيظة الا تكؾف محلًا لترخفاتو التجارية((.

والتعخيف السحكؾر يجشبشا ازمة تحجيج شخرية السدتيمػ ىل ىؾ شخص طبيعي او معشؾي 
؟ فالسدتيمػ كسا قج يكؾف شخراً طبيعياً فلا مانع مؽ اف يكؾف شخراً معشؾياً. وكحلػ 

ي ىحا التعخيف عؽ التسييد غيخ السججي بيؽ السدتيمػ والسيشي، اذ يشيجـ التسيد في يغش
عقؾد الخجمة الالكتخونية لاف السدتفيج مؽ خجمات ىحه العقؾد ىؾ مدتيمػ ليا غالبا واف 
كاف ميشيا فسا دامت خجمات ىحه العقؾد سببا لانتفاع السدتفيج مشيا وليدت غاية قائسة 

العجؿ التسييد بيؽ السدتيمػ والسيشي مؽ طائفة السدتفيجيؽ مؽ خجمات  بشفديا لحا فميذ مؽ
 ىحه العقؾد. فشدتشتج مسا تقجـ نتيجتيؽ:

  الشتيجة الاولى: يحتاج السدتيمػ سؾاء كاف استيلاكو لاغخاض شخرية او
 لاغخاض ميشية الى حساية قانؾنية لو، وىحا مايجعمشا نؾسع مؽ نظاؽ السدتيمػ.

 :يعج مدتيمكا كل مدتفيج مؽ احجى خجمات عقؾد الخجمة  الشتيجة الثانية
الالكتخونية ما لؼ يكؽ السدتفيج نفدو مدودا ليا. والحؿيقة اف الؾقؾؼ عمى ىحا 

بحث وسائل حساية السدتيمػ في مبحث اوؿ وتأسيذ حساية  السؾضؾع يحتاح الى
 قانؾنية مشاسبة ليا في مبحثٍ ثافٍ.

 

 اٌّثحس الاٚي

 ٍٙهٚسائً حّا٠ح اٌّسر
ونخى تقديؼ ىحا السبحث الى مظمبيؽ: نعالج في اوليسا: الالتداـ بتبريخ السدتيمػ. 

 وثانييسا: في حق السدتيمػ في التفكيخ واتخاذ القخار.
 

 اٌّطٍة الاٚي

 الاٌرضاَ ترثص١ش اٌّسرٍٙه

 يعج الالتداـ السيشي بتبريخ السدتيمػ التداما اساسيا في مجاؿ التعاقج عبخ الانتخنت، فيحا
التعاقج يتؼ دوف التقاء حؿيقي )مادي( بيؽ اطخاؼ التعاقج ودوف اف يقؾـ السدتيمػ بسعايشة 



ولاسيسا اف العقؾد الالكتخونية متبايشة ججا بعزيا عؽ  33الخجمة او تجخبتيا تجخبة حؿيؿية
وانو غالبا مايتعيج السؾرد  34بعض. فعقج الجخؾؿ الى الذبكة العشكبؾتية ىؾ مؽ عقؾد الشتيجة

. وعقج 35كيؽ الستمقي مؽ الجخؾؿ الى جسيع السؾاقع باستثشاء السؾاقع غيخ السذخوعةبتس
الايؾاء ىؾ مؽ عقؾد تقجيؼ الخجمات ايض والحي يتزسؽ التداما في مقجـ الخجمة )السؾرد( 
باستؿباؿ مؾقع العسيل او متجخه الافتخاضي عمى الذبكة لسجة معيشة، وفي مقابل معيؽ. لحا 

لخجمة عمى اعلاـ العسيل بالخجمة التي يقجميا آلية وتؾابعيا، وىحه بجاىة يتؾجب عمى مقجـ ا
مفخوغ مشيا، ؼيجب عميو اعلاـ العسيل بأجؾره واجؾر الشرب والتدويج واجخة الاشتخاؾ 
والخسؾـ الؾاجب عميو دفعيا بظخيقة مفرمة، اذ يجب اف يتزسؽ عقج الخجمات الالكتخونية 

 السعمؾمات الآتية:
د لمستمقي بالخرائص او الرفات السسيدة لخجماتو السعخوضة مثل تبريخ السؾر  .1

سخعة عسل خجمة شبكة الانتخنت والتدود بيا ونؾع الحاسبات والؾسائل السادية التي 
يدتخجميا في عقج الايؾاء ومجى قابمية بخامج السؾرد عمى تسكيؽ الدبؾف مؽ 

عسميات الايجاع السرخفي السدتيمػ في التعاقج او الجفع او الاتفاؽ التفريمي عمى 
 والسقاصة والؾفاء بسقابل بيشيسا.

التبريخ بذخط العقج وبؾجو خاص الاجخة السقخرة لمخجمة ورسؾميا القانؾنية وكمفة  .2
 الريانة وخجمات تذغيل البخامج الالكتخونية.

تقجيؼ البيانات الالدامية الى الستمقي مؽ مثل تعخيف الذخكة السرجرة لمعخض وبياف  .3
ائيا ومكاف تأسيديا ورأس ماليا واسؼ مجيخىا السفؾض واختراصاتو. وقج سشج انذ

قج اعظى الحق لمسستيشيؽ حخية  1988تسؾز  19صجر تعسيؼ في فخندا بتاريخ 
الترخؼ الكاممة في اختيار الظخيقة او الاسمؾب السلائؼ لاداء الا لتدامات والدـ 

 .36و الخسؾـ والزخائبالسدود اف يحجد الدعخ بالعسمة الفخندية مزافاً الي
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 .262عبِؼ ػجذ اٌٛاؽذ اٌزٙبِٟ، اٌّشعغ اٌغبثك، ص د.   
34

بي، اٌّشعغ اٌغبثك، ص    َّّ  .22د. ع١ّش ػجذ اٌؼض٠ض اٌغ
35

 .80اٌّشعغ اٌغبثك، ص   
36

د. ؽٟٛٔ ١ِشبي ػ١غٝ، اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ ٌشجىخ الأزشٔذ )دساعخ ِمبسٔخ فٟ ػٛء اٌمٛا١ٔٓ   

 .288، ص 2001طبدس، ، ٌجٕبْ، داس 1اٌٛػؼ١خ ٚالارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ(، ؽ



نخمص في ذلػ الى اف السدود في احجى عقؾد الخجمات الالكتخونية ىؾ مؽ يقع عميو 
الالتداـ بتبريخ السدتيمػ وافيامو بالبيانات الجؾىخية التي تجعمو يتعاقج وىؾ عل دراية 
 وبريخة كاؼية تسكشو مؽ التفكيخ في عؾاقب الامؾر اللاحقة لو وىحا ماذىب اليو السذخع

 .37التؾندي
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 2000( ٌغٕخ 83( ِٓ لبْٔٛ اٌّجبدلاد اٌزغبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ سلُ )25. رؼّٓ اٌفظً )1  

اؽىبِب رفظ١ٍ١خ فٟ رجظ١ش اٌّضٚد ٌّزٍمٟ اٌّؼٍِٛبد الاعبع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼبلذ. ٚٔمَٛ ثزطج١مٙب ػٍٝ ػمٛد 

( 25ٌزٛلف ٠غزٍضَ رؾذ٠ذٖ. فمذ عبء فٟ اٌفظً )اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ. ٌزا ٠غت اْ ٔزٛلف ػ١ٍٙب، ٚ٘زا ا

 اٌّزوٛس آٔفبً ِب ٠أرٟ:                                                                                       =

 = 

"٠غت ػٍٝ اٌجبئغ فٟ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، اْ ٠ٛفش ٌٍّغزٍٕٙه ثطش٠مخ ٚاػؾخ  .2

 اٌؼمذ اٌّؼٍِٛبد الار١خ": ِٚفِٙٛخ لجً اثشاَ

 ٠ٛ٘خ ٚػٕٛاْ ٚ٘برف اٌجبئغ ِغذٞ اٌخذِبد. .3

 ٚطفب وبِلا ٌّخزٍف ِشاؽً أغبص اٌّؼبٍِخ. .4

 ؽج١ؼخ ٚعؼش إٌّزظ. .5

 وٍفخ رغ١ٍّه إٌّزظ ٚرأ١ِٕٗ ٚالادػبءاد اٌّغزٛعجخ. .6

 اٌفزشح اٌزٟ ٠ىْٛ خلاٌٙب إٌّزظ ِؼشٚػب ثبلاعؼبس اٌّؾذدح. .2

 ذِخ ثؼذ اٌج١غ.ششٚؽ اٌؼّبٔبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخ .8

 ؽشق ٚاعشاءاد اٌذفغ، ٚػٕذ الالزؼبء ششٚؽ اٌمشٚع اٌّمزشؽخ. .2

 . ؽشق ٚآعبي اٌزغ١ٍُ ٚرٕف١ز اٌؼمذ ٚٔزبئظ ػذَ أغبص الاٌزضاِبد.10

 . اِىب١ٔخ اٌؼذٚي ػٓ اٌششاء ٚاعٍٗ.11

 . و١ف١خ الشاس اٌطٍج١خ.12

 . ؽشق اسعبع إٌّزظ اٚ الاثذاي ٚاسعبع اٌّجٍغ.13

ّبي رم١ٕبد الارظبي ؽ١ٓ ٠زُ اؽزغبثٙب ػٍٝ اعبط ِخزٍف ػٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبسٞ    . وٍفخ اعزؼ14

 ثٙب اٌؼًّ.

 . ششٚؽ فغخ اٌؼمذ ارا وبْ ٌّذح غ١ش ِؾذدح اٚ رفٛق اٌغٕخ.15

. اٌّذح اٌذ١ٔب ٌٍؼمذْ ف١ّب ٠خض اٌؼمٛد اٌّزظٍخ ثزض٠ٚذ اٌّغزٍٙه ثّٕزظ اٚ خذِخ خلاي ِذح ؽ٠ٍٛخ 16

 اٚ ثظفخ دٚس٠خ.

ؼ١ٓ رٛف١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚب ٚٚػؼٙب ػٍٝ رِخ اٌّغزٍٙه ٌلاؽلاع ػ١ٍٙب فٟ ع١ّغ . ٠ز12

 ِشاؽً اٌّؼبٍِخ.

، 2000( ٌغٕخ 83( ِٓ لبْٔٛ اٌّجبدلاد اٌزغبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ سلُ )25. رؼّٓ اٌفظً )18

. ٚٔمَٛ ثزطج١مٙب اؽىبِب رفظ١ٍ١خ فٟ رجظ١ش اٌّضٚد ٌّزٍمٟ اٌّؼٍِٛبد الاعبع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼبلذ

ػٍٝ ػمٛد اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚجخ. ٌزا ٠غت اْ ٔزٛلف ػ١ٍٙب، ٚ٘زا اٌزٛلف ٠غزٍضَ رؾذ٠ذٖ. فمذ عبء 

 ( اٌّزوٛس ىٕفب ِب ٠أرٟ:25فٟ اٌفظً )

"٠غت ػٍٝ اٌجبئغ فٟ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، اْ ٠ٛفش ٌٍّغزٍٕٙه ثطش٠مخ ٚاػؾخ  .12

 د الار١خ":ِٚفِٙٛخ لجً اثشاَ اٌؼمذ اٌّؼٍِٛب

 ٠ٛ٘خ ٚػٕٛاْ ٚ٘برف اٌجبئغ ِغذٞ اٌخذِبد. .20

 ٚطفب وبِلا ٌّخزٍف ِشاؽً أغبص اٌّؼبٍِخ. .21

 ؽج١ؼخ ٚعؼش إٌّزظ. .22

 وٍفخ رغ١ٍّه إٌّزظ ٚرأ١ِٕٗ ٚالادػبءاد اٌّغزٛعجخ. .23



والالتداـ بالاعلاـ او الشريحة ىؾ التداـ تعاقجي يؤدي الاخلاؿ بو الى فدخ العقج في حالة 
 .38ما اف وقع السدتيمػ في غمط او تجليذ تست مباشختو في القانؾف الفخندي

 
 

 اٌّطٍة اٌصأٟ

 حك اٌّسرٍٙه فٟ اٌرفى١ش ٚاذخار اٌمشاس

ػ الحق في التفكيخ والخجؾع عؽ العقج )أي اتجيت غالبية القؾانيؽ الى اعظاء السدتيم
يعظى لمسذتخي ميمة سبعة اياـ مؽ تاريخ تدميؼ طمبيتو لاعادتيا او ا ففي فخندإقالتو(. 

. ولكؽ ىحا 39لاستبجاليا او لاستعادة ثسشيا مؽ دوف غخامات ماعجا مراريف الارجاع
التفكيخ  ميمة التفكيختكؾف  وفي السانيا. 41غيخ معسؾؿ بو في شأف تقجيؼ الخجماتالقانؾف 

لمسذتخي اربعة عذخ يؾماً، نغسيا الاجتياد الفقيي مؽ خلاؿ تفديخه لمعقؾد السبخمة مؽ 
. وفي انكمتخا يعظى ميمة خسدة اياـ لمسجيؽ او لمسدتأجخ لالغاء الاتفاؽ بيشو 41خلاؿ الياتف

 .42وبيؽ مؽ قاـ بتدويجه، تبجأ مؽ تاريخ تدميسو لاتفاؾية البيع
                                                                                                                                                        

 اٌفزشح اٌزٟ ٠ىْٛ خلاٌٙب إٌّزظ ِؼشٚػب ثبلاعؼبس اٌّؾذدح. .24

 ششٚؽ اٌؼّبٔبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذِخ ثؼذ اٌج١غ. .25

 ؽشق ٚاعشاءاد اٌذفغ، ٚػٕذ الالزؼبء ششٚؽ اٌمشٚع اٌّمزشؽخ. .26

 . ؽشق ٚآعبي اٌزغ١ٍُ ٚرٕف١ز اٌؼمذ ٚٔزبئظ ػذَ أغبص الاٌزضاِبد.22

 . اِىب١ٔخ اٌؼذٚي ػٓ اٌششاء ٚاعٍٗ.28

 . و١ف١خ الشاس اٌطٍج١خ.22

 =                        . ؽشق اسعبع إٌّزظ اٚ الاثذاي ٚاسعبع اٌّجٍغ.                             30

 

= 

.  وٍفخ اعزؼّبي رم١ٕبد الارظبي ؽ١ٓ ٠زُ اؽزغبثٙب ػٍٝ اعبط ِخزٍف ػٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبسٞ    31

 ثٙب اٌؼًّ.

 . ششٚؽ فغخ اٌؼمذ ارا وبْ ٌّذح غ١ش ِؾذدح اٚ رفٛق اٌغٕخ.32

ٚ خذِخ خلاي ِذح ؽ٠ٍٛخ . اٌّذح اٌذ١ٔب ٌٍؼمذْ ف١ّب ٠خض اٌؼمٛد اٌّزظٍخ ثزض٠ٚذ اٌّغزٍٙه ثّٕزظ ا33

 اٚ ثظفخ دٚس٠خ.

. ٠زؼ١ٓ رٛف١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚب ٚٚػؼٙب ػٍٝ رِخ اٌّغزٍٙه ٌلاؽلاع ػ١ٍٙب فٟ ع١ّغ 34

 ِشاؽً اٌّؼبٍِخ.
38

فٟ شأْ ؽّب٠خ  1223( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌفشٔغٟ اٌظبدس ػبَ 113/3( ٚ )111/1رشاعغ اٌّٛاد: )  

 .2001( ٌغٕخ 241) اٌّغزٍٙه اٌّؼذي ثّمزؼٝ اٌّشعَٛ سلُ
32

 .1223( ِٓ لبْٔٛ الاعزٙلان اٌفشٔغٟ ٌغٕخ 01( )اٌفمشح/16 -121اٌّبدح )  
40

 .263د. ؽٟٛٔ ١ِشبي ػ١غٝ، اٌّشعغ اٌغبثك، ص   
41

 اٌّشعغ اٌغبثك.  
42

 )إٌبفز(. 1224( ِٓ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌجش٠طبٟٔ ٌغٕخ 68عبء فٟ اٌمغُ )  



 :أٟٛٔ ٌحك اٌّسرٍٙه فٟ اذخار اٌمشاساٌرى١١ف اٌم

يدسح السذخع لاحج الستعاقجيؽ بأف  يعيج  الحق في العجوؿ عؽ العقج ىؾ وسيمة بسقتزاىا
 الشغخ مؽ ججيج، ومؽ جانب واحج، في الالتداـ التعاقجي الحي ارتبط بو، فيل ىؾ:

 عجوؿ عؽ الايجاب بعج اقتخاف القبؾؿ بو، او .1

 اواقالة لمعقج مؽ جانب واح،  .2

 خيار الخؤية. .3

( مؽ التقشيؽ 86فالايجاب اذا اقتخف بو قبؾؿ عمى السدائل الجؾىخية بسقتزى احكاـ السادة )
السجني يريخ عقجاً لايسكؽ لمسؾجب التحمل مشو الا بفدخ او انفداخ او اقالة وىحه مباحث 

 انحلاؿ العقج فلا شأف لشا بيا.
لتخاجع عشو شخيظة اف يكؾف السعقؾد عميو والاقالة عؽ العقج اتفاؽ بيؽ الستعاقجيؽ عمى ا

مؽ التقشيؽ السجني العخاقي( اما  182/1قائساً ومؾجؾداً في يج العاقج وقت الاقالة )السادة: 
السدتيمػ )متمقي الخجمة( فيشفخد في اتخاذ القخار السشاسب. فيؾ يعج صادرا مشو بارادتو 

 السشفخدة.
ذ القخار عمى اساس اعتباره خيار الخؤية في واخيخا نخى اف تكييف حق السدتيمػ في اتخا

الفقو الاسلامي ؼيو جانب كبيخ مؽ الرحة وذلػ لمتذابو بيشيسا، لانو في العقؾد السبخمة 
عبخ الانتخنت لايتؼ رؤية السبيع عياناً. وىحا مايتعارض مع امكانية القؾؿ بقجرة السدتيمػ 

 ىحا الخيار.، لحا مشح 43عمى تعييؽ السبيع تعييشا ناؼيا لمجيالة

                                                                                                                                                        

 ((Consumer credit Act (1974)) :ٟػٍٝ ِب ٠أر 

The debtor or hirer may serve notice of cancellation of a cancelable agreement 

between his signing of the unexecuted agreement and:                    

(a) the end of the fifth day following the day on which he received a copy under 

section 63 (2) or a notice under section 64 (1) (b), or                          = 

= 

(b) if (by virtue of regulations made under section 64 (4) section 64 (1) (b) does 

not apply, the end of the four tenth day following the day on which he signed 

un- executed agreement.                                                                          
43

عبعُ ػٍٟ عبٌُ اٌشبِٟ، اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ ٌٍّشزشٞ فٟ اٌج١ٛع اٌزٟ رزُ ػٓ ؽش٠ك اٌزٍفض٠ْٛ، ثؾش   

بٟٔ، ، اٌؼذد اٌض2000ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ، و١ٍخ اٌؾمٛق ـ عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 

، د. ػجذ اٌفزبػ 321، ٔملا ػٓ د. عبِؼ ػجذ اٌٛاؽذ اٌزٙبِٟ، اٌّشعغ اٌغبثك، ص 11(، ص42اٌغٕخ )

 .31ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، ِمذِخ فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، اٌّشعغ اٌغبثك، ص 



والحؿيقة اف حق السذتخي في الخجؾع )رخرة الخجؾع والتفكيخ( التي اخح بيا السذخع 
 .44الفخندي انسا ىؾ تظبيق مؽ تظبيقات خيار الخؤية في الفقو الاسلامي

 :ٔطاق اٌحك فٟ اٌعذٚي عٓ اٌعمذ

( لدشة 7قؼ )لايقترخ الشغاـ القانؾني الخاص بالتعاقج عؽ بعج في فخندا والتؾجيو الاوربي ر 
عمى عقؾد بيع الدمع ولكؽ يذسل ايزا عقؾد تقجيؼ الخجمات عسؾماً وعقؾد الخجمات  1997

الالكتخونية خرؾصاً، ومؽ ثؼ فأف حق السدتيمػ في العجوؿ عؽ العقج يذسل كل عقؾد 
البيع وتقجيؼ الخجمات عمى حجٍ سؾاء بسا فييا العقؾد التي تتؼ بؾسيمة مؽ وسائل الاتراؿ 

 عؽ بعج.
واذا كاف ىحه ىؾ الاصل فاف عقؾد الخجمات الالكتخونية تستاز بظبيعتيا الحاتية فيي سخيعة 

 الانجاز وفؾرية التشفيح وحتسية الاستفادة مؽ خجمتيا.
فيي سخيعة الانجاز وذلػ لاف السدود لايتؾانى بالتأخيخ في التدويج بالخجمات الستفق عمييا 

جمة الايؾاء او خجمة انذاء الستجخ الافتخاضي. فلا كأف تكؾف خجمة التدود بالانتخنت او خ
يعقل مؽ تدود بخجمة الانتخنت او مؽ فتح مؾقعاً لحداب شخكتو او لحداب تجارة عمى 

 شبكة الانتخنت اف يجعي العجوؿ عؽ العقج الحي ابخمو.
كتو وىي عقؾد فؾرية التشفيح فسؽ اراد ارتباط ببشػ معمؾمات واحتاج الى ابخاـ عقج لايراؿ شب

مع بشػ السعمؾمات السظمؾب الارتباط معو فأف السدود بالخجمة حخيص الى درجة انو يبادر 
الى ربط السذتخؾ بيحا البشػ فؾراً بشاءً عمى عقج بيؽ السذتخؾ والبشػ الا اذا تزسؽ ميعادا 

 اخخا، وىحا تظبيق مؽ التظبيقات الفؾرية في تشفيح العقج.
خونية مؽ عقؾد تقجيؼ الخجمة، اذ بسجخد تقجيسيا يتمقى واخيخا تعج عقؾبة الخجمات الالكت

 السذتخؾ خجمة لؼ يكؽ يشعؼ بيا مؽ قبل. لحا فالاستفادة مؽ ىحه العقؾد حتسية.
مع ذلػ يعاني السذتخؾ مؽ بظؤ التدود بخجمة الانتخنت او امتشاع صاحب السؾقع عؽ تقجيؼ 

ة السدود اثشاء تقجيسو لخجمة جدء مؽ مؾقعو لو حدب الاتفاؽ بيشيسا او ضعف اداء اجيد 
الايؾاء او تؾقف ارتباط السذتخؾ ببشػ السعمؾمات بدبب عظل طاريء وضعف في شبكة 

 السدود وىكحا...... وىحا الاخلاؿ يعظي لمسذتخؾ احج حقؾؽ ثلاثة:

                                                 
44

 .30د. ػجذ اٌفزبط ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، ِمذِخ فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، اٌّشعغ اٌغبثك، ص   



اقامة الجعؾى السجنية ضج السدود لسداءلتو عقجياً عؽ تقريخه في تقجيؼ الخجمة  .1
( مؽ التقشيؽ السجني العخاقي وىحا يتظمب 168احكاـ السادة ) الستفق عمييا معو وفق

 وقتاً طؾيلًا في التقاضي، او

مؽ  1779فدخ العقج مع السظالبة بالتعؾيض اف كاف لو مقتزى وفق احكاـ السادة ) .2
قانؾف التقشيؽ السجني. وىحا الحل ايزا يتظمب نفقات ووقت طؾيل في اجخاء عسمية 

 التقاضي، او

وىحا   عقج بدبب عجـ تؾافقو مع شخوطو الستفق عمييا مع مدود الخجمة.العجوؿ عؽ ال .3
ىؾ مؾضؾع بحثشا. فالعجوؿ عؽ العقج يتظمب مؽ السذتخؾ الاعلاف الرخيح بو 
خلاؿ نفاذه، بأية وسيمة، ومؽ اىسيا اشعار السدود بالعجوؿ مؽ خلاؿ الانتخنت او 

الا يكؾف السذتخؾ قج شخيظة  45مؽ خلاؿ أي وسيمة مؽ وسائل الاتراؿ الحجيثة
استخجـ بخامج حاسبات السدود واستفاد مشيا او اطمع عل اسخار عسمو التفريمية، كسا 
لايجؾز لمسدود اف يدتعسل ىحا الخيار عشج تقمب اسعار الخجمات وتحبحبيا او عشجما 
يتؼ تدويجه بخجمة خاصة، يتؼ ترسيسيا بشاءً عمى طمبو. وبؾجو خاص عمى السذتخؾ 

 الالتدامات السجرجة ادناه عشجما يدتعسل حقو كسدتيمػ وىي كسا يأتي:اف يمتدـ ب

فعمى السذتخؾ اف يبادر فؾرا بالابلاغ السدود بحقو في العجوؿ عؽ العقج وقبل 
انتياء نرف السجة السقخرة. وفي ىحه الحالة يتؾجب عمى السدود ارجاع 

لفعمية لا نرف الاجخة الى السذتخؾ او اكثخ مشيا وحدب مجة الاستيلاؾ ا
 العقجية.

ويدقط حق السذتخؾ في ىحا الخيار اذا استخجـ او انتفع مؽ بخامج حاسؾبية 
خاصة قاـ السدود باعجادىا لو، وذلػ لانو يتسكؽ مؽ الاستفادة مشيا في أي 
وقت اخخ لاحق عمى تاريخ كسا لايجؾز لمسذتخؾ اف يدتعسل الخيار نفدو 
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ِغ ِلاؽظخ اْ ػتء اصجبد الاشؼبس ٠مغ ػٍٝ اٌذائٓ )أٞ ِشزشن( ار لا٠غٛص اصجبد اٌزظشف اٌمبٟٔٛٔ   

ِٓ لبْٔٛ  22( خّغخ الاف د٠ٕبس ػشالٟ )اٌّبدح: 5000اٚ أمبػٗ ثبٌشٙبدح ارا صادد ل١ّزٗ ػٍٝ )

/صب١ٔب ِٓ 102ٌّبدح: اٌّؼذي(، وّب لا٠غٛص اصجبرٗ ثبٌمش٠ٕخ اٌمؼبئ١خ )ا 1222( ٌغٕخ 102الاصجبد سلُ )

 ِٓ لبْٔٛ الاصجبد(. 104لبْٔٛ الاصجبد( ٚاخ١شا لا٠غٛص اصجبرٗ ثٛعبئً اٌزمذَ اٌؼٍّٟ )اٌّبدح: 



خية لمسدود. والعمة مؽ ىحات عشجما يدتعسل التدجيلات الدسػية والبر
 .46الاستثشاء ىي السحافغة عمى حقؾؽ السمكية الفكخية لمسدود

ويدقط حق السذتخؾ في استعساؿ ىحا الخيار عشجما تتقمب اسعار الخجمات تحبحبا 
صعؾدا وندولا بدبب شجة السافدة بيؽ السدوديؽ او قمة السدتيمكيؽ ليحه 

 سذتخؾ بجوف مقابل.الخجمات، لئلا يحدب ىحا الحق كدبا لم

ويدقط حق السذتخؾ في الخجؾع عؽ العقج عشجما يتؼ ترسيؼ الخجمة خريرا لو 
كترسيؼ خجمة لتذفيخ مؾقعو او تحجيثو او حيازتو او ربظو عبخ شبكة 
خاصة مع غيخه مؽ السختريؽ في نظاؽ معيؽ كالسرارؼ واسؾاؽ الساؿ 

 والذخكات ونحؾىا.
 
 

 اٌّثحس اٌصأٟ

 ١ح ٌٍّسرٍٙه اٌعشالٟاٌحّا٠ح اٌمأٛٔ
نبحث ىحا السؾضؾع في مظمبيؽ، نخرص اوليسا: لمقانؾف السظمؾب تذخيعو لحساية 
السذتخكيؽ. وثانييسا: لمسحكسة او الجية السخترة بشغخ ىحا الشداع بيؽ الستعاقجيؽ عشج 

 نذؾبو.
 

 

 اٌّطٍة الاٚي

 اٌمأْٛ اٌّطٍٛب ذشش٠عٗ ٌحّا٠ح اٌّشرشو١ٓ 

 رش١ٔٚحفٟ عمٛد اٌخذِاخ الاٌى

عشجما نبحث في ىحا السؾضؾع ؼيجب اف نبجأ مؽ قانؾف يرمح لمتظبيق العسمي لا لمسجادلة 
( 31الاعساؿ التجارية والخجمية والرشاعية ىؾ قانؾف التجارة رقؼ ) غيخ السججية. وقانؾف 

 القائؼ الحي يقف عمى رأس الفخع التجاري بخمتو. 1984لدشة 
خاؽ يتكؾف مؽ قانؾف لايرمح لمتجارة كسا يتكؾف مؽ قانؾف والحؿيقة اف الفخع التجاري في الع

وغيخىا  2116( لدشة 13السعجؿ وقانؾف الاستثسار رقؼ ) 1997( لدشة 21الذخكات رقؼ )
 مؽ القؾانيؽ.
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 .٠342شاعغ: د. عبِؼ ػجذ اٌٛاؽذ اٌزٙبِٟ، اٌّشعغ اٌغبثك، ص   



لحا لانخى بأساً مؽ تذخيع قانؾف مؾحج لمتجارة التقميجية والالكتخونية في تقشيؽ مؾحج بحيث 
ونتقجـ بثقة نحؾ التجارة الالكتخونية او تذخيع قانؾف لمتجارة  نتلافى اخظاء القانؾف الشافح

الالكتخونية بذخط اف يدبقو في الؾجؾد تذخيع قانؾف ججيج لمتجارة التقميجية يحل محل قانؾف 
 الشافح وىحا يدتمدـ ما يأتي: 1984( لدشة 31التجارة رقؼ )

 اٚلاً: عٍٝ صع١ذ اٌرجاسج اٌرم١ٍذ٠ح:

لتجارية الاصمية والسختمظة والتبعية واعادة تشغيؼ السذخع ليا اطلاؽ مفيؾـ الاعساؿ ا .1
 1971( لدشة 149تشغيساً قانؾنياً واضحا عمى غخار قانؾف التجاري العخاقي رقؼ )

 )السمغى(.

استحجاث نغخية التداـ تجارية قائسة الى جانب نغخية الالتداـ السجنية السقششة في  .2
 .1984 ( لدشة31التقشيؽ السجني العخاقي رقؼ )

تشغيؼ الؾكالة بالعسؾلة تشغيسا قانؾنيا ججيجا يتلاءـ مع واقع التجارة والرشاعة في  .3
 العخاؽ.

 عية وتشغيؼ ادارتيا والترخؼ فييا.تشغيؼ عشاصخ السحاؿ التجارية والرشا .4

 تشغيؼ تجاوؿ الاوراؽ السالية في الاسؾاؽ السالية )البؾرصات(. .5

السدتمدمات بقانؾف تجارة عرخي فتكؾف الحاجة الى  فاذا استكسل السذخع العخاقي تشغيؼ ىحه
 تذخيع قانؾف وطشي في التجارة الالكتخونية مدألة ضخورية لايسكؽ لمسذخع اف يدتغشي عشيا.

 شا١ٔاً: عٍٝ صع١ذ اٌرجاسج الاٌىرش١ٔٚح:

انذاء دائخة خاصة بالتؾثيق الالكتخوني يخأسيا مؾعف بجرجة لاتقل عؽ درجة وكيل وزيخ 
 يشة التؾثيق الالكتخوني.لسسارسة م

 استحجاث التشغيؼ القانؾني لمتجارة الالكتخونية ومشيا بؾجو خاص ما يأتي:

 تشغيؼ العقؾد السبخمة بعج.

 تشغيؼ عسل السؾاقع التجارية والرشاعية والخجمية عمى الذبكة.

اعتبار الترخفات الشاقمة لمسمكية وسائخ الخجمات والسعمؾمات السشتقمة بأية وسيمة 
 راؿ حجيثة ترخفات قانؾنية صحيحة تخزع لاحكاـ القانؾف العخاقي.ات

فرل اثبات السدائل التجارية عؽ السدائل السجنية )ولؾ وردت في قانؾف خاص مثل 
السعجؿ( ومشيا بؾجو خاص تحجيج  1979( لدشة 117قانؾف الاثبات العخاقي رقؼ )



زت نراب الذيادة عبء الاثبات وجؾاز الاثبات بجسيع طخؽ الاثبات ولؾ تجاو 
وغيخىا في السدائل التجارية وبيؽ التجار او مؽ قبل مؽ يسارس الاعساؿ التجارية 

 حرخا.
ثالثاً: تذخيع قانؾف خاص لحساية السدتيمػ سؾاء اكاف  وطشياً اـ اجشبياً ماداـ مؿيساً في 

تيمكيؽ والخجمات سؾاء اكانؾا ىؤلاء السد العخاؽ بحيث يقجـ الحساية الى مدتيمكي الدمع
اشخاصا طبيعييؽ اـ معشؾييؽ ميشييؽ اـ عادييؽ شخيظة عجـ استعساؿ السشتج او الدمعة مؽ 

 قبميؼ في عسل تجاري يجر الخبح.
 
 
 
 
 
 

 اٌّطٍة اٌصأٟ

 اٌجٙح اٌّخرصح تٕظش إٌضاع إٌاشٟء تسثة ذٕف١ز احذٜ 

 عمٛد  اٌخذِاخ الاٌىرش١ٔٚح

مؽ قانؾف  29لسحاكؼ السخترة )السادة: الاصل اف الؾلاية العامة لمقزاء تعؾد الى ا
السعجؿ( والسحاكؼ السخترة في الشغاـ القزائي  1969( لدشة 83السخافعات السجنية رقؼ )

العخاقي ىي محكسة البجاءة باعتبارىا محكسة الجرجة الاولى ومؽ ثؼ تمييا محكسة الاستئشاؼ 
 باعتبارىا محكسة الجرجة الثانية.

اعتادت عمى الفرل في مداتئل مجنية محجودة ومؽ ثؼ  تقميجيةوالحؿيقة اف ىحه السحاكؼ 
فيي غيخ قادرة عمسياً ولا عسمياً عمى الفرل في مشازعات التجارة الالكتخونية وخجمات 

لكل جية اختراص ولكل جية كياف ولكل جية نذاط،  الحياةالانتخنت. وىحه ىي طبيعة 
اطيا. لحا فأف البجيل يكسؽ في التحكيؼ لاتدتظيع التخمي عؽ ماضييا او تجاوز تأريخيا ونذ

 بأعتباره اداة مؽ ادوات القزاء الالكتخوني عامة وعقؾد الخجمة الالكتخونية خاصة.
 :اٌرحى١ُ فٟ عمٛد اٌخذِح الاٌىرش١ٔٚح

يجب اف يكؾف اتفاؽ التحكيؼ مكتؾباً، ويعج الاتفاؽ مكتؾباً ولؾ استعسل في كتابتو وسائل 
. ونؾد اف نذيخ ىشا 47لانتخنت والبخيج الالكتخوني والتمكذ والفاكذالاترالات الحجيثة مثل ا
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وض ٠شاعغ: د. ؽّضح ؽذاد، ِجبدٞء اٌزؾى١ُ اٌزغبسٞ ٚدٚس ِؤعغبد اٌزؾى١ُ )ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍّش  

ا١ٌّٕٟ ٌٍزٛف١ك ٚاٌزؾى١ُ فٟ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ؽٛي دٚس اؽشاف ارٍٕضاع ٚاٌغٙبد راد اٌؼلالخ ثبٌؼ١ٍّخ 



الى وجؾد قانؾف نسؾذجي اعجتو اليؾندتخاؿ لقانؾف التجارة الجولية والتجارة الالكتخونية ووسائل 
واوصت الجوؿ الاعزاء  16/12/1996الاثبات فييا الحي اتخحتو الجسعية العامة بتاريخ 

 انيشيا او سؽ التذخيعات التي تكفل تظبيقو.في الامؼ الستحجة بتعجيل قؾ 
ويجؾز اف يكؾف اتفاؽ التحكيؼ في صيغة شخط تحكيؼ يخد في العقج قبل وقؾع الشداع، وىحا 
الذخط يجعى شخط التحكيؼ، ويجؾز اف يشفرل شخط التحكيؼ عؽ العقج السشذيء لمحقؾؽ 

 ؼ.والالتدامات، وىحا الذخط يجعى، في ىحه الحالة، بسذارطة التحكي
 ِٛلف اٌّششع اٌعشالٟ ِٓ اٌرحى١ُ

اذا كاف السذخع العخاقي اجاز الاتفاؽ عمى التحكيؼ في نداع معيؽ او في جسيع السشازعات 
مؽ قانؾف السخافعات السجنية الشافح( فأنو قج سمب مؽ  251الشاشئة عؽ تشفيح العقج )السادة: 

مؽ قانؾف  254حرخاً )السادة: التحكيؼ قؾتو عشجما قيجه بالسدائل التي يجؾز الرمح فييا 
قبل  48السخافعات السجنية الشافح(. وافقجه لقؾتو عشجما اشتخط ترجيق السحكسة عميو وجؾباً 

مؽ  272تشفيحه لجى دوائخ التشفيح سؾاء كاف اختيار السحكسيؽ قزاءً او رضاءً )السادة: 
و بعزاً ولاسيسا انو يجؾز قانؾف السخافعات السجنية الشافح(.واخيخاً فقج التحكيؼ ىيبتو كلًا ا

لمسحكسة في حالة ابظاؿ ىحا القخار اف تعيج القزية الى السحكسيؽ او تفرل فييا بشفديا اذا 
مؽ قانؾف السخافعات السجنية(. وشخوط  274كانت القزية صالحة لمفرل فييا )السادة: 

ى فييا او الا تشفيح حكؼ التحكيؼ التي تتشاسب مع عقؾد الخجمة الالكتخونية يجب الا يغال
عمى وفق اتفاؾية نيؾيؾرؾ لدشة تتجاوز شخوط تشفيح حكؼ التحكيؼ الاجشبي الرادر 

                                                                                                                                                        

ػٍٝ اٌٛلغ  (Law of Arbitration center)اٌزؾى١ّ١خ(، ثؾش ِٕشٛس ػٍٝ ِشوض اٌمبْٔٛ ٚاٌزؾى١ُ 

؛ د. اثٛ ص٠ذ سػٛاْ، 5/6/2005ثزبس٠خ   ac.com.jo./resear O17.htmhttp://www/.ا٢رٟ:  

 .22 -26، ص 1281الاعظ اٌؼبِخ فٟ اٌزؾى١ُ اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، اٌمب٘شح، دارش اٌفىش اٌؼشثٟ، 
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ٌٍزفبط١ً رشاعغ: ِمبٌخ اٌّؾبِٟ ؽ١ّذ ٠ٛٔظ، ششؽ اٌزؾى١ُ ِٚذٜ سلبثخ اٌّؾىّخ ػٍٝ ؽىُ اٌّؾى١ّٓ   

شالٟ ٚاٌّمبسْ، ِمبٌخ ِٕشٛسح فٟ ِغٍخ اٌمؼبء، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌغٕخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼششْٚ، فٟ اٌزشش٠غ اٌؼ

ِٓ  12. ٚاٌٛاػؼ اْ الاعزبر ؽ١ّذ ٠ٛٔظ ٠ٕزمذ ِٛلف اٌّششع اٌؼشالٟ ثمٌٛٗ فٟ ص10، ص 1268

ً ِب ٠أرٟ: ))اْ اٌخظُ اٌزٞ ٌُ ٠ىٓ ؽىُ اٌّؾىُ فٟ طبٌؾٗ ع١ظشـ ٚفمب لاؽىب َ ثؾضٗ اٌّشبس ا١ٌٗ آٔفب

اٌزشش٠غ اٌؼشالٟ ـ ػٍٝ ِلاؽمخ خظّٗ ؽزٝ ثؼذ ِظبدلخ اٌّؾىّخ ػٍٝ ؽىُ اٌّؾىُ ٚرٌه ثبلاػزشاع 

ػٍٝ لشاس اٌّؾىّخ اِبَ ِؾىّخ الاعزئٕبف ٚثؼذ٘ب اِب ِؾىّخ اٌز١١ّض.......،  ٚلا٠خفٝ وُ ِٓ اٌٛلذ 

اد اٌخظَٛ رغٕجٗ ٚاٌغٙذ ٚاٌّظبس٠ف عزجزي لاعً اْ ٠ىزغت ؽىُ اٌّؾىُ اٌذسعخ اٌمطؼ١خ، أٞ اْ ِب اس

 ع١غذْٚ أفغُٙ فٟ إٌٙب٠خ ِؼطش٠ٓ لارجبػٗ((.

http://www./ac.com.jo./resear%20O17.htm


، فالقاعجة السظمؾبة في تشفيح التحكيؼ ىي نفاذ التحكيؼ وضخورة تشفيحه دوف معؾقات 195849
كشقص  51ىؾ قبؾؿ الجليل عمى عجـ نفاذه لدبب مؽ الاسباب السقشعة مبالغ فييا والاستثشاء

ة احج اطخاؼ اتفاؽ التحكيؼ او عجـ مخاعاة حكؼ السحكسيؽ لاتفاؽ التحكيؼ او تذكيل اىمي
ىيئة التحكيؼ عمى نحؾ لؼ يكؽ مجافعا لسا اتفق عميو الخرؾـ، وىحا مانجعؾ الى تبشيو، 
وذلػ مؽ خلاؿ تذخيع قانؾف لمتحكيؼ التجاري في العخاؽ يذجع الاستثسارات الاجشبية 

قتراد العخاقي ويؤدي الى كفالة دور التجارة الؾطشية والرشاعة والؾطشية عمى تظؾيخ الا
 السحمية.

ومؽ باب اولى اف التحكيؼ في مدائل عقؾد الخجمات الالكتخونية معظل مؽ الشاحية العسمية 
اف لؼ نقل ليذ لو ذكخ، وذلػ لاف عقج الخجمة الالكتخونية الؾحيج السظبق في العخاؽ عسلًا 

بخجمة الانتخنت الحي يشعقج بذبية الكتابة وبسجخد اف يجفع السذتخؾ وفعلًا ىؾ عقج التدويج 
اجخة التدود بالخجمة الى الدود وىؾ عادة يكؾف احج اصحاب مقاىي الانتخنت ؼيقؾـ ىحا 
الاخيخ بتدويجه بقائسة حداب عؽ مجة التدويج واجختو، ومؽ ثؼ فالسذاكل التي تجور بيؽ 

او فدخ عقج التدود بيؽ الظخفيؽ. وفي ىحه البيئة  طخفي العقج اما اف تشتيي الى  الرمح
الاقترادية والقانؾنية فسؽ الظبيعي اف يعدؼ السدوديؽ والسذتخكيؽ عؽ المجؾء الى القزاء 
لاسباب كثيخة مؽ اىسيا بظيء اجخاءات التقاضي وطؾؿ امجىا ولكؽ الدبب الاىؼ فييا اف 

ترؾر حجؼ السذكمة بيؽ الظخفيؽ كسا القاضي السختص بشغخ ىحا الشداع بعيج كل البعج عؽ 
اف قخاراتو لاتزسؽ السحافغة عمى عخوؼ التجارة في الخجمات كسا لاتزسؽ سلامة البقاء 

 والاستسخار في تدود السذتخؾ بالخجمة مؽ مجيده )أي السدود( اليو بيا.
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لا٠غزٍضَ عٜٛ رمذ٠ُ ؽٍت  1258فزٕف١ز لشاس رؾى١ُ اعٕٟ لا٠زطٍت ػٍٝ ٚفك ارفبل١خ ٠ٛ١ٔٛسن ٌغٕخ   

 ِشفٛع ثٛص١مز١ٓ:

 الاطً اٌشعّٟ ٌمشاس اٌزؾى١ُ اٚ طٛسح ِٕٗ ِزغّؼخ ٌٍششٚؽ اٌّزطٍجخ ٌٙب وظٛسح سع١ّخ. .1

 ٌزؾى١ُ اٚ طٛسح ِٕٗ ِزغّؼخ ٌٍششٚؽ اٌّزطٍجخ ٌٙب وظٛسح سع١ّخ.           اطً ارفبق ا .2

ٌٍزفبط١ً ٠شاعغ: د. صشٚد ؽج١ت، دساعخ فٟ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ِغ الا٘زّبَ ثبٌج١ٛع اٌجؾش٠خ، 

 .160 -152(، ص ص 28، ثٕذ )1225الاعىٕذس٠خ، ِٕشأح اٌّؼبسف، 
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فٟ اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ، )ِب١٘زٙب، اٌمبْٔٛ اٌٛاعت اٌزطج١ك ػمٛد الاعزضّبس  د. ثشبس محمد الاعؼذ،  

 .431، ص 2006، ث١شٚد، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ، 1ػ١ٍٙب، ٚعبئً رغ٠ٛخ ِٕبصػبرٙب(، ؽ



 
 

 خاذّح
عقؾد تعتبخ عقؾد الخجمة الالكتخونية مؽ العقؾد السيسة، فيي تقف في الؾسط مؽ 

السعمؾمات والعقؾد الافتخاضية والعقؾد التي تبخـ عمى الخط في الذبكة. واف كانت ىحه 
العقؾد لاتقجـ الا خجمة تؾصل السذتخؾ الى الجية التي يخيج الؾصل الييا، فأف اىسيتيا تبخز 
كؾاسظة نقل تعسل داخل شبكة الانتخنت. فعقؾد الخجمة الالكتخونية ترل الى صاحب 

الذبكة وتجعمو يختبط باحجى ري او الرشاعي بدبائؽ ججد مؽ خلاؿ استخجامو السحل التجا
بشؾؾ السعمؾمات ليتمقى مشيا ماىؾ بحاجة مشيا وتديل لو الاتراؿ بالسرارؼ والذخكات 

 الؾطشية والاجشبية.
ولكؽ يبقى الاخلاؿ بتشفيحىا قائساً سؾاءً مؽ السذتخؾ او السدود، فاذا اخل السذتخؾ بالتداماتو 

لعقجية جاز لمسدود اف يجبخه عمى تشفيح التدامو او يتحمل مؽ التدامو معو بالفدخ اف شاء ا
مجني عخاقي(، وىحا كمو تظبيق لمقؾاعج العامة. اما لؾ اخل السدود بالتداماتو  177)السادة: 

بحيث قاـ بتدويج السذتخؾ بخجمة معيشة، فأف لمسذتخؾ عمى السدود حقاً في جبخه عمى تشفيح 
ج او في فدخو ولو ايزا حق الخجؾع عشو اذا لؼ يكؽ مظابقاً لمسؾاصفات الستفق عمييا. العق

 .حق السدتيمػ في عقج التدود بالخجمات الالكتخونيةوىحا ىؾ 
اف حق السدتيمػ في عقج التدود بالخجمات الالكتخونية ىؾ حق مختمف ؼيو مؽ ثلاث 

 جيات، ىي:
 معشؾياً ؟ ىل يخد لمسدتيمػ ىحا الحق اذا كاف شخراً  .1

 ىل يخد لمسدتيمػ ىحا الحق اف كاف ميشياً ؟ .2

 ىل يخد لمسدتيمػ ىحا الحق اذا كاف محل الاتفاؽ تقجيؼ خجمة وليذ سمعة ؟ .3

ولقج تبيؽ لشا مؽ خلاؿ ىحا البحث الؾجيد اف لمسدتيمػ كسا يكؾف شخراً طبيعياً كحلػ قج 
تو كسدتيمػ مادامت الخجمة او يكؾف شخراً معشؾياً، واف صفة السيشي ؼيو لاتتشافى مع صف

الدمعة التي يتدود بيا ليدت محلًا لعسمو التجاري، واخيخاً فقج يخد حق السدتيمػ عمى 
السدود  الخجمات كسا يخد عمى الدمع. وىحا يعشي اف مدتيمػ الخجمة السقجمة لو مؽ خلاؿ
و اذعاف )او السعظي( في مؾقع الستعاقج الزعيف مسا يجعل العقج السبخـ معو عقج شب



جمة في لايشقرو مشو سؾى شخط اف يكؾف السدود ىؾ السدود ىؾ السدود الؾحيج ليحه الخ
مؽ التقشيؽ السجني  167مشظقتو وفي ىحه الحالة يتحؾؿ الى عقج اذعاف كامل )السادة: 

 العخاقي(.
 

 ا:اسرٕراجاذٕ
 ندتشتج مسا تقجـ:

لسدتسخ لمسذتخؾ مع غيخه مؽ السؾاقع اولًا: اف عقؾد الخجمة الالكتخونية تقؾـ بجور الشاقل ا
والجيات الاخخى عبخ وسائل الاتراؿ الحجيثة. وىحا التؾاصل يجعل مشيا عقؾد 

 اساسية لاغشى لمسذتخؾ عشيا.
 ثانياً: اف انقظاع الخجمة الالكتخونية يؤدي الى تعظل السؾاقع الالكتخونية عمى الذبكة.

سؾاقع الاتراؿ السخغؾبة مؽ قبمو الى ضخر اتراؿ السذتخؾ بدبائشو وب : يؤدي تعظلثالثاً 
 محقق بو ما كاف باستظاعتو اف يعمؼ بو قب تعاقجه مع السدود.

خؾ الستزخر مؽ جخاء ىحه الخجمة الحق في الخجؾع عشيا اذا ثبت عجـ رابعاً: يثبت السذت
استفادتو مشيا عسمياً شخيظة عجـ اضخار الجائؽ السدود بيا. وىحا ىؾ حق السدتيمػ 

 بعيشو. فييا
 ا:ِمرشحاذٕ

وختاما لابج لشا اف نؾضح جسمة مؽ السقتخحات التي تؾصمشا الييا مؽ خلاؿ البحث العمسي 
 وىي:

الشافح دوف ابظاء واعتبار استسخار  1984( لدشة 31اولًا: ضخورة الغاء قانؾف التجارة رقؼ )
 اري.نفاذه مانعاً اساسياً لكل تقجـ تجاري ومعخقلًا فعالًا لكل نذاط استثس

 الالكتخونية يتزسؽ ما يأتي:ثانياً: تذخيع قانؾف ججيج لمتجارة 
حساية السدتيمػ اكاف وطشياً اـ اجشبياً ماداـ مؿيساً في العخاؽ بحيث يتداوى الجسيع  .1

في التستع بالحساية برفتيؼ مدتيمكيؽ لمخجمات وسؾاؤ اكانؾا ىؤلاء السدتيمكيؽ 
عادييؽ، شخيظة الا يدتعسل السيشي  اشخاصاً طبيعييؽ اـ معشؾييؽ، ميشييؽ، اـ

تجارياً بحيث تجخل  السشتج او الخجمة السقجمة اليو مؽ قبل احج السدوديؽ استعسالا
 نفذ الخجمة في نظاؽ عسمو التجاري.



تؾسيع نظاؽ السدتيمػ في عقؾد الخجمة الالكتخونية ليذسل الذخص السعشؾي الى  .2
غيخ السيشي ويتؼ تشغيؼ ذلػ جانب الذخص الظبيعي والسيشي الى جانب الذخص 

 في قانؾف خاص بالتجارة الالكتخونية.

اعظاء السدتيمػ خيار الخجؾع عؽ الخجمة غيخ السباشخة التي تمقاىا مؽ مدود  .3
الاخجمة بسؾضؾع نذاطو السيشي ولؾ كاف قج استفاد مؽ بعزيا ماداـ التقظع بتدويجه 

 بيا مزخاً لو شخيظة عجـ الاضخار بالجائؽ بيا.

السدتيمػ حق المجؾء الى التحكيؼ بجلًا مؽ القزاء لابقرج الدخعة في  اعظاء .4
اصجار الحكؼ وتجشب نفقات التقاضي السظمؾبة وانسا بقرج الحرؾؿ عمى حكؼ اكثخ 

 بيؽ الستخاصسيؽ. فيساً وادراكاً لسعشى الشداع

لمتحكيؼ  ثالثاً: تذخيع قانؾف حجيث لمتحكيؼ التجاري يتفق ويتلاءـ مع الاتفاؾيات الجولية
( لدشة 13التجاري ويشدجؼ مع قؾاعج التحكيؼ الؾاردة في قانؾف الاستثسار العخاقي رقؼ )

( مشو ويتؾازى مع قؾاعج التحكيؼ الؾاردة في قانؾف 27/5ف 22)السادتيؽ:  2116
السعجؿ بحيث يكؾف القانؾف السقتخح تذخيعو  1969( لدشة 83السخافعات السجنية رقؼ )

ارية بيشسا تكؾف قؾاعج التحكيؼ الؾاردة في قانؾف السخافعات السجنية خاص بالاعساؿ التج
 خاصة ومتعمقة بقزايا التحكيؼ السجنية الؾطشية )غيخ التجارية(.

رابعاً: ضخورة فرل القؾاعج الستعمقة بالاثبات في السدائل التجارية عؽ القؾاعج الستعمقة 
ثبات بالذيؾد والقخائؽ القزائية بالاثبات في السدائل السجنية وخرؾصاً في حالة الا

ووسائل التقجـ العمسيؽ ولؼ تؼ ذلػ كمو في قاوف واحج للاثبات. وىحا يدتمدـ تعجيل 
السعجؿ تعجيلًا ثانياً يتزسؽ ىحه  1979( لدشة 117قانؾف الاثبات العخاقي رقؼ )

 الاراء.
 
 

 ٚآخش دعٛأا اْ اٌحّذ لله سب اٌعا١ٌّٓ

 اٌّصادس

 اٌىرة: اٚلاً:
ؾ زيج رضؾاف، الاسذ العامة في التحكيؼ التجاري الجولي، القاىخة، دار الفكخ د. اب .1

 .1981العخبي، 

 .1957د. اكثؼ اميؽ الخؾلي، العقؾد التجارية، القاىخة، مظبعة نيزة مرخ،  .2



د. ايياب الدشباطي، السؾسؾعة القانؾنية لمتجارة الالكتخونية، الاسكشجرية، دار  .3
 .2118الجامعة الججيجة، 

بذار محمد الاسعج، عقؾد الاستثسار في العلاقات الجولية الخاصة )ماىيتيا، القانؾف د.  .4
، بيخوت، مشذؾرات الحمبي 1الؾاجب التظبيق عمييا، وسائل تدؾية مشازعاتيا(، ط

 .2116الحقؾؾية، 

د. ثخوت حبيب، دراسة في قانؾف التجارة الجولية مع الاىتساـ بالبيؾع البحخية،  .5
 .1957ة السعارؼ، الاسكشجرية، مشذأ

د. جميل الداعجي، مذكلات التعاقج عبخ شبكة الانتخنت، بغجاد، مكتبة الدشيؾري،  .6
2118. 

د. سامح عبج الؾاحج التيامي، التعاقج عبخ الانتخنت )دراسة مقارنة(، مرخ، دار  .7
 .218الكتب القانؾنية، 

، 1حجيثة، طد. سسيخ حامج عبج العديد الجسَّاؿ، التعاقج عبخ تقشيات الاتراؿ ال .8
 .2116القاىخة، دار الشيزة العخبية، 

 .2115سسيخ عبج الدسيع الاودف، العقج الالكتخوني، الاسكشجرية، مشذأة السعارؼ،  .9

. د. طؾني ميذاؿ عيدى، التشغيؼ القانؾني لذبكة الانتخنت )دراسة مقارنة في ضؾء 11
 .2111در، ، لبشاف، دار صا1الاتفاؾيات الؾضعية والاتفاؾيات الجولية(، ط

. د. عبج الفتاح بيؾمي حجازي، التجارة الالكتخونية وحسايتيا القانؾنيةف الكتاب الاوؿ 11
 .2114)نغاـ التجارة الالكتخونية وحسايتيا السجنية(، الاسكشجرية، دار الفكخ الجامعي، 

. د. عبج الفتاح بيؾمي حجازي، مقجمة في حقؾؽ السمكية الفكخية وحساية السدتيمػ 12
 .2115عقؾد التجارة الالكتخونية، الاسكشجرية، دار الفكخ الجامعي، في 
، )مرادر الالتداـ(، 1. د. عبج السجيج الحكيؼ، السؾجد في شخح القانؾف السجني، ج13
 ـ.1963ىػ/1383، بغجاد، شخكة الظبع والشذخ الاىمية، 1ط

ؾنية في عل قانؾف . د. عجناف احسج ولي العداوي، مفيؾـ العسل التجاري وآثاره القان14
، بغجاد، مظبعة الرقخ، 1التجارة العخاقي )دراسة مقارنة بالقؾانيؽ التجارية العخبية(، ط

1987. 



. د. عرست عبج السجيج بكخ، اثخ التقجـ العمسي في العقج )تكؾيؽ العقج/ اثبات 15
 .2117العقج( )دراسة مقارنة(، بغجاد، الشاشخ: )صباح صادؽ جعفخ(، 

، مؾسؾعة قانؾف الكسبيؾتخ ونغؼ السعمؾماتية، فاروؽ عمي الحفشاوي . السدتذار 16
، )عقؾد البخامجيات(، القاىخة، دار الكتاب الحجيث، 1الكتاب الثاني )عقؾد الكسبيؾتخ(، ج

 ـ.2113ىػ/1423
. السدتذار فاروؽ الحفشاوي، مؾسؾعة قانؾف الكسبيؾتخ ونغؼ السعمؾمات، الكتاب 17

، )عقؾد الشغؼ والاجيدة(، القاىخة، دار الكتاب الحجيث، 2، جالثاني )عقؾد الكسبيؾتخ(
 ـ.2113ىػ/1423

. مجحت عبج الحميؼ رمزاف، الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية )دراسة مقارنة(، 18
 .2111القاىخة، دار الشيزة العخبية، 

الججيجة،  . د. محمد حديؽ مشرؾر، السدؤولية الالكتخونية، الاسكشجرية، دار الجامعة19
2113. 

. مشيخ ومسجوح محمد الجشبييي، الظبيعة القانؾنية لمعقج الالكتخوني، الاسكشجرية، دار 21
 الفكخ الجامعب يلا سشة طبع.

. ـبة ثامخ محمد عبجالله ، عقؾد التجارة الالكتخونية )دراسة مقارنة(، رسالة ماجدتيخ، 21
 ـ.2116ىػ/1427كمية الحقؾؽ ػ جامعة الشيخيؽ، 

د. ىجى حامج قذؾش، التجارة الالكتخونية والسمكية الفكخية، القاىخة، دار الشيزة  .22
 .2111العخبية، 

 شا١ٔاً: اٌثحٛز ٚاٌّمالاخ اٌع١ٍّح:

د. اسامة ابؾ الحدؽ مجاىج، خرؾصية التعاقج عبخ الانتخنت، بحث مقجـ الى  .1
عة الامارات العخبية مؤتسخ القانؾف والكسبيؾتخ والانتخنت، كمية الذخيعة والقانؾف بجام

الستحجة مع مخكد الامارات لمجراسات والبحؾث الدتخاتيجية ومخكد تقشية السعمؾمات 
 (.2111مايؾ  3الى  2بالجامعة لمفتخة )مؽ 

د. حسدة حجاد، مباديء التحكيؼ ودور مؤسدات التحكيؼ )ورقة عسل مقجمة لمسخكد  .2
دور اطخاؼ الشداع والجيات ذات اليسشي لمتؾفيق والتحكيؼ في الجورة التجريبية حؾؿ 



 Law ofالعلاقة بالعسمية التحكيسية(، بحث مشذؾر في مخكد القانؾف والتحكيؼ  
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السحكسيؽ في التذخيع العخاقي السقارف، مقالة مشذؾرة في مجمة القزاء، العجد الثاني، 
 .1968الدشة الثالثة والعذخوف، 

د. رافج خمف ىاشؼ، الشغاـ القانؾني لبشؾؾ السعمؾمات، بحث مشذؾر في مجمة كمية  .4
 .2111ىػ/1428(، 18، العجد )11شيخيؽ، مجالحقؾؽ ػ جامعة ال

عمي سيج قاسؼ، بعض الجؾانب القانؾنية لمتؾؾيع الالكتخوني، بحث مشذؾر في مجمة  .5
 .2112(،72القانؾف والاقتراد، كمية الحقؾؽ ػ جامعة القاىخة، العجد )

أ.د. محمد سعيج خميفة، البيع عبخ الانتخنيت وحساية السدتيمػ في ضؾء قانؾف  .6
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 يؾنذ عخب، التجارة الالكتخونية، بحث مشذؾر عمى السؾقع الآتي: .7
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